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Resumen
Este estudio interpretativo de corte cualitativo, examina los nexos entre una reforma educativa
en la educación superior y la práctica institucional. En particular, analiza el Programa para el
Desarrollo del Personal Docente (PRODEP) anteriormente llamado Programa de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP), contextualizándolo dentro de todo el proceso de reforma, tal como
se implementó en una universidad pública del norte de México. El estudio ofrece información
sobre las modificaciones de las funciones administrativas que se vieron forzados a realizar los
administradores institucionales, debido a las nuevas regulaciones impuestas por las instancias
educativas federales. Por otra parte también describe desde la perspectiva de los administradores
institucionales y de los profesores la interpretación y práctica, traducida en labores concretas,
ante esta iniciativa de cambio. El estudio pretende aportar información que pueda ser utilizada
para posteriores investigaciones relacionadas con la implementación de políticas educativas en el
nivel superior.

Abstract
This interpretive qualitative study examines the links between education reform in higher
education and institutional practices. In particular, it analyzes the Program for Faculty
Development (PRODEP) formerly known as the Professorate Improvement Program
(PROMEP), contextualizing it within the entire reform process, as it was implemented at a public
university in northern Mexico. The study provides information on changes of the administrative
functions that the institutional managers found themselves to be forced to make, due to new
regulations enforced by federal educational institutions. Moreover it also describes from the
perspective of institutional administrators and professors, the interpretation and practice
vi

translated into concrete works, in light of the initiative for change. The study aims to provide
information that can be used for further research related to the implementation of educational
policies at the higher levels.
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Política Educativa y Cambio Institucional en México: Un Estudio Interpretativo de una
Iniciativa de Reforma en la Educación Superior
A partir de las últimas tres décadas del siglo 20, en México, el sector educativo transitó por
diferentes procesos de transformación. Cambios, que se dieron como resultado de la reforma
educativa en el nivel superior. Las instituciones del gobierno federal y organizaciones no
gubernamentales responsables de impulsar la reforma educativa por parte del gobierno federal
correspondió a la Secretaría de Educación Pública (SEP)1 . Otra de las organizaciones
precursoras es el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT)2. En representación
de las instituciones de educación superior la encargada fue la Asociación Nacional de
Universidades e Institutos de Educación Superior (ANUIES)3, la cual representa los intereses de
las universidades. ANUIES surgió a mediados del siglo pasado y fue creado con la meta de
orientar el desarrollo de la educación superior del país.
Con base en los lineamientos de la reforma educativa, el objetivo principal de sus impulsores
fue el mejoramiento de la calidad de la educación superior (López, 2014). Dentro de este
escenario, los profesores universitarios tienen un rol protagónico, porque son los encargados de
implementar los cambios en este proceso de reforma. Sin embargo, se tiene escaso conocimiento
o un tanto difuso, sobre la manera o las distintas maneras de como el profesorado, desde su
práctica, interpreta y le da significado a los procesos de transformación por los que está pasando
y a sus efectos. Por esta razón, es importante transmitir, desde las perspectivas asumidas de los

1

Secretaria de Educación Pública (SEP), parte del ejecutivo federal responsable de todos los temas sobre educación
(www.gob.mx/sep).
2 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología, desde 1970 es un organismo público descentralizado de la
Administración Pública Federal, integrante del Sector Educativo, con personalidad jurídica y patrimonio propio.
También es responsable de elaborar las políticas de ciencia y tecnología en México. Para más información consultar
www.conacyt.mx.
3 La ANUIES es una Asociación no gubernamental, de carácter plural, que agremia a las principales instituciones de
educación superior del país, cuyo común denominador es su voluntad para promover su mejoramiento integral en los
campos de la docencia, la investigación y la extensión de la cultura y los servicios (www.anuies.mx).
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profesores, este proceso. Por otra parte, también es necesario comprender desde la perspectiva de
los administradores institucionales, el significado de sus acciones en el transcurso de los cambios
provocados por la reforma, dado que personifican al filtro que lleva a cabo la reforma educativa.
De la misma manera, incluir como incorporaron las modificaciones que les implantó la reforma
que los llevo a realizar adaptaciones estructurales en las instituciones universitarias, y con esto
estar en posibilidades de cumplir con los requerimientos impuestos.
Por consiguiente, mi interés en esta investigación, es comprender y transmitir el significado
que se le da a las acciones desde la perspectiva de los profesores y administradores
institucionales, en si como viven el proceso de transformación. En particular, el Programa para
el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)4 que anteriormente se llamó Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP). Específicamente, tal como se implementó en una
universidad del norte de México.
Mi propósito en esta investigación es comprender y dar a conocer el nexo entre una reforma
educativa y la práctica institucional. Profundizar en el profesorado, como piensan, que necesitan,
sus actividades individuales y en grupo. En suma, como interpretan la reforma educativa y cómo
actúan en consecuencia. De acuerdo a Bizquerra (2014), “el contar con un conocimiento
sistematizado y basado en evidencias demostrables se puede tomar como base para la toma de
decisiones en la práctica docente o en política educativa”. La importancia de la investigación
educativa, según lo plantea la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico
(OCDE)5, es la “búsqueda original y sistemática, asociada al desarrollo de actividades

4

El Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el tipo superior (PRODEP) busca profesionalizar a los
Profesores de Tiempo Completo (PTC) para que alcancen las capacidades de investigación-docencia, desarrollo
tecnológico e innovación y, con responsabilidad social, se articulen y consoliden en cuerpos académicos y con ello
generen una nueva comunidad académica capaz de transformar su entorno (dsa.sep.gob.mx/promep.html).
5 La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos es una organización internacional
intergubernamental que reúne a los países más industrializados de economía de mercado. En la OCDE, los

2

relacionadas con el contexto social, cultural y político en el cual operan los sistemas educativos
y donde el aprendizaje tiene lugar….” (OCDE, 2014). La investigación educativa permite un
acercamiento con la realidad de lo que sucede dentro de las instituciones educativas. Por lo cual,
proporcionara elementos para comprender esa realidad, con el fin obtener conocimientos y estar
en posibilidades de aportar nuevas alternativas para la revisión o planteamientos de las políticas
educativas.
Preguntas de Investigación
Las preguntas que guiaron esta investigación para comprender en detalle y desde la práctica
los procesos de implementación del programa de profesionalización del profesorado, fueron las
siguientes:
¿De qué manera los administradores institucionales y profesores universitarios de la
Universidad del Norte de México (UANM)6, específicamente en una de sus facultades, la
Facultad del Norte de México (FNM) interpretan, negocian, e implementan de maneras formales
e informales una reforma educativa, la cual intenta trastocar el desempeño académico?
¿Con qué resultados o consecuencias, ya sean planeadas o no planeadas, se implementa la
reforma educativa en la FNM?
Estructura del Trabajo
Para tal efecto, la organización de este trabajo está estructurado de la siguiente manera: la
introducción incluye mi interés en realizar esta investigación, la importancia que tiene para la
comunidad universitaria, el objetivo principal y las preguntas que guiaron la investigación. Como
representantes de los 30 países miembros se reúnen para intercambiar información y armonizar políticas con el
objetivo de maximizar su crecimiento económico y coadyuvar a su desarrollo y al de los países no miembros
(www.ocde.org).
6

Por razones de confidencialidad y para proteger a la universidad participante, en la investigación se utilizan
seudónimos. Para cualquier duda, comentario u aclaración, estoy disponible en mtesquivel@miners.utep.edu.
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segunda parte de esta introducción, un desglose del trabajo, el cual está dividido en seis
capítulos.
El capítulo 1, Naturaleza de la Reforma Educativa en la Educación Superior. Como primer
punto, contiene los antecedentes, especificando los factores externos e internos que detonaron la
reforma educativa en México. Dentro de los factores externos, se contextualizó en el aspecto
mundial y el sustento ideológico que la propició. Como factores internos, los hechos que se
suscitaron que promovieron la reforma educativa en el nivel superior en México; factores como
el crecimiento de la matrícula en los 70’s, las crisis económica de los 80’s y el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN)7de principios de los 90’s. Los cuales dieron como
resultado las políticas de financiamiento y de evaluación de la educación superior, con sus
respectivos programas como los relacionados con la profesionalización del profesorado.
El segundo punto, contiene las distintas etapas de los programas de profesionalización para
los profesores universitarios, que han tenido lugar durante los distintos periodos presidenciales
desde su inicio a principios de los 90’s. Como lo son: el Programa Nacional de Superación del
Personal Docente (SUPERA), El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y el
Programa para el Desarrollo Docente (PRODEP). Como tercer punto de este capitulo contiene el
desarrollo del problema de investigación, seguido de la descripción del sitio o escenario donde
tiene lugar la investigación y por último mi interés en el tema.
El segundo capítulo, trata sobre la revisión de literatura; el cual hace una revisión y discusión
de estudios conceptuales y empíricos desde la perspectiva racional y sociológica del Nuevo
Institucionalismo.

7

El TLCAN, El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) es un acuerdo de amplio alcance que
establece las reglas que rigen el comercio y las inversiones entre Canadá, Estados Unidos y México
http://www.tlcanhoy.org/ .
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El tercer capítulo, hace referencia a la metodología empleada para llevar a cabo la
investigación. Conlleva una justificación del porque el empleo de metodología cualitativa. Así
también como el desglose del diseño de la investigación.
El cuarto capítulo, examina la modificación de las funciones administrativas como
consecuencia de la reforma educativa a las que se vieron obligados a realizar los administradores
institucionales de la FNM. En este apartado se retoman los razonamientos del porqué de lo
contradictorio de la reforma y describe las modificaciones que se han realizado en la FNM.
El quinto capítulo, analiza la interpretación de la reforma educativa desde la perspectiva de
los administradores institucionales y profesores de la FNM y como la tradujeron en acciones
concretas. Haciendo énfasis en el Programa de Desarrollo del Personal Docente PRODEP,
anteriormente llamado PROMEP, en sus dos versiones, la individual y la colectiva.
El sexto capítulo, contiene las reflexiones finales, conclusiones y a manera de sugerencias
algunas recomendaciones con la intención de aportar información para la utilización en
investigaciones posteriores.
El siguiente apartado del trabajo, abarca la bibliografía consultada que sirvió de apoyo a la
realización de esta investigación.
Como último punto del trabajo de investigacion, una sección de anexos, donde están incluidos
un listado de acrónimos de las instituciones y organizaciones mencionados en el trabajo, los
formatos de cartas y formas de consentimiento para realizar las observaciones y las entrevistas.
También contiene los protocolos de entrevistas, así también como el formato que sirvió de guía
para las observaciones.
En la última parte contiene el Curriculum Vitae.
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Capítulo 1: Naturaleza de La Reforma Educativa en la Educación Superior
Es innegable la interacción continua de la universidad con el medio ambiente que la rodea, ya
sea con su contexto interno o con el externo. Los hechos que se suscitan en el ámbito político,
social, o económico a su alrededor inciden en su funcionamiento. En la última década del siglo
pasado, el sector educativo mexicano pasó por una etapa de transformación que afectó
especialmente a la educación superior (Olivier, 2006). En nuestro país, influyeron como
detonantes tanto factores externos como internos que fueron los que movilizaron en particular, al
sector educativo superior hacia un proceso de cambio. Las reformas, se presume, incidieron en la
estructura organizacional de las universidades, transformando los procesos administrativos, así
también como en el desempeño del profesorado, básicamente en la práctica académica y
modificando las actividades extracurriculares. En suma, trastocaron las dinámicas internas de las
universidades, sin embargo la trascendencia de los efectos del impacto de la reforma con el
contexto institucional de las universidades, pareciera que no estaba previsto.
Educación Superior y Contexto Mundial
Dentro de los factores externos, a nivel global, que afectaron las dinámicas internas de las
universidades están las reformas neoliberales. Estas reformas afectaron específicamente a las
universidades de Latinoamérica, en las que se encuentran las mexicanas. Entre los puntos que
destacan esta su introducción a organismos internacionales como el OCDE.
Reformas Neoliberales
A finales de los años 80’s con el derrumbe del bloque socialista, Europa inició un proceso de
transformación que tuvo repercusiones a nivel mundial. Este acontecimiento propició la
emergencia de una ideología neoliberal, que a su vez originó la globalización de los mercados,
así también como la reforma del “estado benefactor” el cual proporcionaba los servicios
públicos, como es el caso de la educación; para convertirse en un “estado evaluador”que
6

establece normas que deben cumplir las instituciones para tener la posibilidad de recibir recursos,
en otras palabras financiamiento ligado al desempeño (IESALC-UNESCO, 2008).
Por otra parte, surgieron redes de interconexión entre los empresarios y los gobiernos, los
cuales, originaron nuevos intereses para ambas partes, tanto políticos como económicos. Estos
intereses, impulsaron las distintas reformas orientadas al mercado (Torres y Schururensky,
2002). El fenómeno de las reformas se impuso en distintas corporaciones, organizaciones,
actores, y elites de todo el mundo (Marín, 1998). Paralelo a estos cambios, surgieron conceptos
como el de competitividad y el de calidad. En consecuencia, para regular la competencia, fue
necesaria la intervención directa del Estado (Aponte, 2006).
Las universidades no permanecieron ajenas a este fenómeno, el cual transformó la forma en
que tradicionalmente funcionaban. La nueva ideología orientada al mercado sentó las bases para
legitimar la intervención directa de los gobiernos en la repartición de los recursos públicos
(Acosta, 2002; Aponte, 2006; Rodríguez, 2002; Torres y Schururensky, 2002). Las instituciones
de educación superior empezaron a cuestionarse el rol que desempeñarían dentro del contexto de
la reforma. Entre sus imperativos se incluía: definir sus prioridades académicas, su autonomía,
así también como indagar sobre el tipo de estructura organizacional que requerían para enfrentar
los nuevos retos que les imponía la agenda neoliberal (Torres y Schururensky, 2002). Las
instituciones de educación superior se vieron obligadas a iniciar los cambios necesarios para
atender estas demandas.
Uno de los ejes fundamentales de la reforma a la educación superior lo constituyó el
financiamiento ligado al desempeño y la rendición de cuentas. Las universidades debieron
replantear las nuevas relaciones para con el gobierno y el sector productivo, además de su
responsabilidad para con la sociedad (Acosta, 2002). Dado el nuevo modelo económico, las
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universidades se ven obligadas a competir con el sector empresarial, así también como entre ellas
mismas. Esta competencia, se da particularmente para obtener recursos extraordinarios y así
poder llevar a cabo sus funciones, tanto académicas como de investigación (Rodríguez, 2002).
Sin embargo, las instituciones de educación superior de los diferentes países, adoptaron el
proyecto neoliberal de diversas formas. En la década de los 90’s, los países del llamado primer
mundo como es el caso de Estados Unidos, Canadá, Inglaterra, y Alemania, entre otros,
desarrollaron grupos de investigación, congresos, y fórums para enfrentar los desafíos que les
imponía el nuevo modelo económico. Por otro lado, los países del llamado tercer mundo o
subdesarrollados, entre los que se encuentra México, estaban en desventaja, ya que contaban con
una frágil clase empresarial y sus gobiernos estaban endeudados (Ibarra, 2007).
Por esta razón, como un primer paso, México solicitó su ingreso a organismos internacionales
como la OCDE. Antes de ingresar a la OCDE, el gobierno mexicano le pidió a este organismo
que evaluara el Sistema de Educación Superior (SES) mexicano. Este organismo internacional,
después de analizar y evaluar el SES mexicano realizó un diagnóstico y emitieron una serie de
recomendaciones. En los inicios de la década de los 90’s, el OCDE presentó al gobierno de
México los resultados del estudio en el documento, Examen de la Política Educativa Mexicana
(Bobadilla, 2009). En general, el informe describía al sistema de educación superior mexicano
como complejo. Según el informe, la naturaleza de su complejidad estriba en la propia dimensión
del sistema, su heterogeneidad, y su falta de coordinación para con las autoridades educativas
gubernamentales. Además, el informe mostró la escasa formación para la investigación científica
que existía en las universidades. Con estos resultados, los organismos internacionales sugirieron
al gobierno mexicano que desarrollara programas que incentivaran la investigación científica en
las universidades, ya que la consideraron como un elemento necesario para el crecimiento
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económico de México (Ordorika, Martínez, & Ramírez, 2011). Básicamente, estos informes no
solo se limitaban al análisis del sistema educativo, sino que también en qué medida podían
contribuir a solventar las necesidades de la economía y de la sociedad para lograr el desarrollo
económico y el progreso social del país.
Así, la OCDE presentó al gobierno de México un modelo educativo global, el cual tuvo como
referencia el de Estados Unidos (Marín, 1998). La razón de tomar como modelo educativo el de
Estados Unidos fue con la supuesta intención de lograr que la economía del país se volviera más
competitiva (Carnoy, 2011)8. Aunado a la presentación del modelo educativo, agencias
internacionales como la OCDE y el Banco Mundial (BM)9 intervinieron directamente en los
países subdesarrollados otorgando créditos, a su vez los condicionaron a seguir políticas
educativas diseñadas por estos mismo organismos con especificaciones puntuales (Torres y
Schururensky, 2002). Por consiguiente, las reformas a la educación superior de América Latina,
entre las que se encuentra la de México, son el resultado de recomendaciones hechas por actores
externos, los cuales son ajenos al contexto político, cultural, económico, y social donde van a
implementarse. Dentro este escenario, el gobierno federal conjuntamente con las instancias
educativas, diseñaron políticas educativas las cuales, no estaban acordes con la realidad que
estaba viviendo el país (Torres y Schururensky, 2002).
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El modelo estadounidense, en el cual el gobierno invierte recursos económicos en las universidades elitistas de
investigación research university ha sido la pauta a seguir por muchos países (Carnoy, 2011). Las research
universities se convirtieron en un importante paradigma a nivel mundial, porque Estados Unidos desarrolló un
sistema educativo superior centrado en la investigación básica, como consecuencia de la Guerra Armamentista de
finales del siglo XX. Con el desarrollo de nuevas tecnologías y productos, el gobierno de Estados Unidos logró
fomentar el crecimiento económico (Carnoy, 2011 p.190).
9 Banco Mundial (BM) es uno de los organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas, que se define
como una fuente de asistencia financiera y técnica para los llamados países en desarrollo. Su propósito declarado es
reducir la pobreza mediante préstamos de bajo interés, créditos sin intereses a nivel bancario y apoyos económicos a
las naciones en desarrollo. Está integrado por 188 países miembros (más información en www.bancomundial.org).

9

Componentes Internos que Promovieron la Reforma Educativa en México
Los factores internos que afectaron a la educación superior en México en los últimos 30 años
del siglo XX, tuvieron carácter tanto políticos, económicos, como también sociales. Entre los
cuales se encuentran: la expansión desmedida de la matrícula en los años 60’s y 70’s, las crisis
económicas 80’s y el Tratado de Libre Comercio (TLC) en los 90’s o también llamado Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAM).
Crecimiento de la matrícula. En los años 60’s y 70’s, el sistema educativo del nivel
superior tuvo un crecimiento masivo de un 215% a consecuencia del incremento de la matrícula.
A la par del crecimiento tanto del estudiantado como de los profesores, también aumentó la
creación de nuevas universidades por parte del gobierno federal, aproximadamente más de 1000
en cuatro décadas (Secretaría de Educación Pública [SEP], 2006). Sin embargo, la ampliación de
la cobertura no previo las condiciones de calidad y pertinencia de este crecimiento (López,
2014). La sobrepoblación de estudiantes derivó en una obligada contratación de maestros
universitarios, los cuales, en su mayoría no contaban con credenciales académicas (SEP, 2006).
El motivo del crecimiento de acuerdo Aguilar, (2016) las considera época de recomposición
política y reconciliación como respuesta al movimiento estudiantil de 1968, donde aumentaron
los presupuestos universitarios y la creación de nuevas universidades como la Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM) entre otras (Aguilar, 2016).
Crisis económica. Posteriormente, a principios de los años 80’s, México experimentó una
crisis económica y política la cual resultó en una restricción de las aportaciones federales para el
sector educativo. La depresión económica que vivía el país motivó a las universidades para que
modificaran sus estructuras y sus funciones. La finalidad era lograr la eficiencia en el
funcionamiento de las instituciones de educación superior, de tal manera que hicieran uso
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racional de sus recursos (IESALC-UNESCO, 2008). En otras palabras incentivar a las
universidades a trabajar más y mejor pero con menos recursos. Estos cambios en la educación
superior modificaron la manera en que los maestros tradicionalmente desempeñaban la docencia.
A la actividad docente, se le añadió la gestión académica, la tutoría y la investigación en sus
campos disciplinarios (Grediaga, 2006).
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). En el año de 1994, de la
misma manera, las autoridades educativas mexicanas se vieron en la necesidad de afrontar la
nueva realidad económica, política y social que se les presentaba, como consecuencia de la firma
del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos, y Canadá. Por consiguiente, el
sistema de educación pública mexicano inició un importante proceso de transformación para
mejorar su funcionamiento y modernizar sus estructuras para intentar estar a la par de sus socios
comerciales. Dentro de este marco de reformas, a sugerencia de organismos internacionales, las
universidades empezaron a diseñar un nuevo modelo educativo enfocado en el alumno,
consecuentemente con programas para la profesionalización del profesorado. En cuanto a las
nuevas políticas de financiamiento ligadas al desempeño, Acosta (2002), las define como
contrarias a la perspectiva neoliberal. Argumenta, que en lo económico se abrieron a los
mercados, pero en política educativa, el gobierno federal tiene una influencia importante para la
toma de decisiones universitarias, dado su injerencia directa como regulador. Con la renovación,
las universidades están sujetas a ser evaluadas, tanto institucionales como también por
organismos externos (Ordorika, Martínez, & Ramírez, 2011).
En síntesis, las reformas a la educación superior en México de la década de los 90’s,
estuvieron marcadas por nuevas políticas de planeación y coordinación, políticas de evaluación,
de profesionalización del profesorado y de nuevas formas de financiamiento (Rodríguez, 2002).
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Transformaciones que respondieron a una lógica de competencia basada en las demandas del
mercado global (Ibarra, 2007). Esta competencia integró nuevos elementos a la dinámica de
trabajo de las universidades, elementos como la calidad educativa, la pertinencia, la
competitividad y la equidad (Olivier, 2006). De tal manera, la mayor carga recayó en los
profesores, por consiguiente las instancias educativas empezaron a crear programas tendientes al
mejoramiento del profesorado.
Los Programas de Profesionalización para los Profesores Universitarios
El interés de contar con una planta docente con reconocidas credenciales académicas no es un
fenómeno reciente, así lo asevera Gil (2000) en su artículo Un siglo Buscando Doctores. De
acuerdo al autor, el afán por mejorar el nivel académico del profesorado data desde principios del
siglo pasado con la fundación de la Universidad Nacional. La preocupación por estar a la par de
un modelo de universidad como lo era la de Berkeley en esa época, dieron lugar a tomar medidas
como la de otorgar grados de doctor honoríficos a un gran número de profesores, los cuales la
gran mayoría vivía solo de la práctica de sus respectivas profesiones (Gil, 2000).
Un siglo después, el interés por emular modelos educativos de universidades extranjeras sigue
siendo el mismo. A finales del siglo 20, en los inicios de los 90’s, con este mismo fin, la SEP
conjuntamente con la ANUIES diseñaron nuevas políticas educativas para reestructurar la
educación superior pública. Iniciaron con la integración de modelos de planeación estratégica, de
evaluación de procesos, de financiamiento ligado al desempeño, así como programas de
mejoramiento del profesorado (Rodríguez, 2002). Según los promotores de la reestructuración o
reforma, el principal objetivo consistió en atender los preceptos de productividad y de
mejoramiento de la calidad de educación para lograr la integración del sistema de educación
superior (Secretaría de Educación Pública, 2006).
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De la misma manera, como en el siglo pasado, los programas de profesionalización del
profesorado tuvieron como referente un modelo de universidad extranjera, la cual cuenta con una
planta de profesores de tiempo completo y la gran mayoría con grado de doctor (Gil, 2000). Por
consiguiente, la mayor responsabilidad de la implementación de los nuevos programas referentes
a la reforma, correspondió a los profesores. Por esta razón, las autoridades educativas enfatizaron
en la profesionalización del profesorado y la formalización de sus prácticas académicas. Las
nuevas políticas tuvieron el objetivo de lograr que el profesor universitario contara con estudios
de posgrado y que tuviera la categoría de tiempo completo. Paralelamente, las autoridades
educativas, desarrollaron programas de estímulos financieros para incentivar a los académicos a
lograr el perfil de profesor-investigador10 (de Vries, González, León, & Hernández, 2008). Estos
programas, desde su inicio, han pasado por una serie de etapas o transformaciones con base en
las políticas educativas de los presidentes de la república en turno. Programas como el Programa
Nacional de Superación del Personal Académico (SUPERA), el Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) y actualmente el Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP).
Primera etapa 1990-1994. En esta primera etapa, en 1993 durante el gobierno del presidente
Carlos Salinas de Gortari, se estableció como objetivo el eficientar la calidad de la educación
superior, por medio del otorgamiento de becas para estudios de maestría y doctorado

Informe

General Sobre el Programa Nacional de Superación del Personal Académico (SUPERA). De tal
manera que las autoridades educativas del gobierno federal por medio de la SEP crearon el
Programa Nacional de Superación del Personal Académico (SUPERA)

10

En otros países como por ejemplo Estados Unidos, no existe la figura profesor-investigador, simplemente se
denomina “professor” a los que desarrollan las funciones o actividades sustantivas de la Universidad.
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Programa Nacional de Superación del Personal Docente (SUPERA) 1993-1996. La
finalidad del programa fue otorgar becas de posgrado a profesores de carrera. La meta del
gobierno era tratar de solventar los problemas de falta de formación de los maestros
universitarios como resultado del crecimiento desmedido del Sistema de Educación Superior
(SES) de los años 70’s. El programa SUPERA tuvo una duración de tres años. Posteriormente,
en el siguiente periodo presidencial la SEP pone en operaciones el Programa de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP).
Segunda etapa 1994-2000. En 1996, el presidente Zedillo consolidó los programas de
profesionalización del profesorado con la creación del PROMEP. En el discurso de presentación
del programa, el presidente entre otras cosas destacó:
“Los maestros son el eje de todo sistema educativo, por lo que su mejoramiento profesional y
condiciones laborales es una prioridad muy clara de nuestra política educativa….se
fortalecerá la planta docente….se busca lograr una distribución equilibrada del tiempo de
los profesores, entre la docencia y la generación y aplicación de conocimientos” (Zedillo,
1996 en Castro, 2011).
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP)1996-2013. El PROMEP es el
resultado del trabajo conjunto entre la SEP, el CONACYT y la ANUIES, el objetivo de esta
primera fase fue transformar el perfil del profesorado de las universidades, incentivándolos a
participar en el programa con el ofrecimiento de estímulos económicos adicionales al sueldo. El
objetivo general del programa fue “Mejorar sustancialmente la formación, dedicación, y el
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desempeño de los cuerpos académicos11 de las instituciones como medio para elevar la calidad
de la educación superior” (Secretaría de Educación Pública, 2006 p. 2).
Operatividad del PROMEP. En sus inicios el programa enfatizó en el desarrollo de los
profesores en lo individual. Posteriormente, promovieron el trabajo en equipo para la
investigación. Para tal efecto el PROMEP incorporó dos versiones, la individual y la colectiva.
Los subprogramas de la versión individual, tienen el objetivo general de fortalecer y habilitar a
los profesores de tiempo completo para mejorar su desempeño académico. La versión colectiva
promueve el desarrollo y consolidación de los cuerpos académicos para la investigación.
Posteriormente, la SEP denominó cuerpo académico a la estructura académica bajo la cual los
profesores realizan labor de investigación por grupos o equipos de trabajo (Secretaría de
Educación Pública, 2006).
Versión individual. La versión individual cuenta con el Subprograma de Becas, el cual tienen
como meta fortalecer los procesos de habilitación y mejoramiento del personal académico por
medio de becas para maestrías y doctorado. Uno de los subprogramas, es el de “Apoyo para la
Reincorporación de Becarios PROMEP a las Instituciones de su Adscripción”. El objetivo es
proporcionar apoyos económicos a los ex becarios para su reincorporación y así puedan
dedicarse a sus actividades académicas cotidianas sin tener que lidiar con problemas de
readaptación (Secretaría de Educación Pública, 2006, p.37).
Dentro de la versión individual, PROMEP también cuenta con el subprograma de “Apoyo
para la Incorporación de Nuevos Profesores de Tiempo Completo con Posgrado en las
Universidades Públicas’’. La operatividad del subprograma de incorporación de nuevos
profesores es similar a la de los ex becarios, ya que consiste en otorgar apoyos económicos
11

Según la SEP, al inicio del PROMEP, el concepto “cuerpo académico” se empleó de manera distinta a como se
concibe actualmente. Se entendía como conglomerado de profesores que atendía las academias disciplinares. Para
más información ver (SEP., 2006).
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extras al salario de los nuevos profesores de tiempo completo (Secretaría de Educación Pública,
2006, p.51).
Con el propósito de incentivar que los profesores universitarios adquieran la figura del
profesor-investigador, PROMEP cuenta con el “Perfil Deseable del Profesor Universitario”. En
este programa, los profesores concursan con base en evidenciar que realizan equilibradamente
actividades sustantivas de docencia, tutelaje de estudiantes, y generación o aplicación innovadora
del conocimiento. Los acreedores del reconocimiento obtienen beneficios económicos extras a su
sueldo (Secretaría de Educación Pública, 2006, p.70).
Versión colectiva. Con la premisa de que una universidad sin investigación no es universidad
surge la versión colectiva de PROMEP. Los objetivos del gobierno federal para crearla fueron,
“contribuir al avance del conocimiento universal y a la solución de los problemas nacionales”
(Secretaría de Educación Pública, 2006, p.96). Por esta razón, a partir del 2001, la SEP
promovió la organización de los cuerpos académicos. La versión colectiva, tiene el objetivo de
promover que los profesores conformados en cuerpos académicos realicen trabajos de
investigación en grupos multidisciplinarios o interdisciplinarios, esta labor se considera adicional
a su desempeño académico (Secretaría de Educación Pública, 2006 p. 95). La doble tarea del
profesor investigador denota la importancia que tiene la investigación, ya que es la que
proporciona a la docencia su sentido creativo. Urrea, (2015) afirma “la universidad sin
investigación pierde su esencia, su razón de ser, pues sin actividad científica, no hay producción
de nuevos conocimientos, en tanto no hay formación de científicos” (Urrea, 2015, p.18).
Por esta razón el gobierno federal por medio de la SEP le encomendó a las universidades que
debían fortalecer la investigación como una función sustantiva adicional a la docencia. A la par

16

que también se cumple la tercera misión de la universidad en beneficio de llevar el conocimiento
a la sociedad (Bayona & González, 2010).
PROMEP clasifica a los cuerpos académicos en tres categorías, las cuales se presentan en la
siguiente tabla:
Tabla 1
Categorías de Cuerpos Académicos según PRODEP
Categoría

Requerimientos

Cuerpo Académico
Consolidado

La mayoría deben contar con el grado de doctor. Deben demostrar
amplia experiencia en docencia y en formación de recursos humanos
para la investigación (dirección de tesis). Participan en redes de
intercambio académico con sus pares en el país y en el extranjero, así
como con organismos e instituciones nacionales y del extranjero.

Cuerpo Académico en
Consolidación

La mayoría de los integrantes deben tener el perfil PROMEP. Al
menos la mitad de sus integrantes debe tener el grado preferente.
Participar en redes de intercambio con sus pares en el país y en el
extranjero, además contar con productos sólidos de producción
académica.

Cuerpo Académico en
Formación

Estos grupos, deben definir sus líneas de investigación. Por lo menos,
una minoría significativa tiene el perfil deseable con grado preferente
(doctorado). Por lo menos, la mitad contar con el perfil PROMEP
deseable con grado mínimo.

Elaboración propia: Fuente PRODEP dsa.sep.gob.mx/cuerposacadémicos.html

En el año 2000, al inicio del programa PROMEP, también incluía una cuarta categoría, los
grupos disciplinares. Posteriormente, en el 2002, eliminó los grupos disciplinares clasificándolos
como cuerpos académicos en formación (Secretaría de Educación Pública, 2006, p.103).
La operatividad del programa, en primera instancia, es el de evaluar el grado de desarrollo de
los cuerpos académicos. Los administradores institucionales de las universidades basándose en la
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guía para el análisis de los cuerpos académicos que se encuentra en línea, evalúan los avances de
los cuerpos académicos. Posteriormente registran los cuerpos académicos para que sean
evaluados por comités de pares, según corresponda, los ratifican o rectifican el grado de
desarrollo. Existen fechas prestablecidas por PROMEP para el registro de los cuerpos
académicos (http://promep.sep.gob.mx/solicitudesv3/comun/login.php).
Dentro del programa de cuerpos académicos, PROMEP cuenta con otra estrategia para el
intercambio entre cuerpos académicos de distintas instituciones, la Conformación de Redes de
Colaboración entre Cuerpos Académicos. Estas redes, consisten en trabajo conjunto de cuerpos
académicos de distintas instituciones con el objetivo de realizar proyectos de investigación
conjunto, ya sea compartiendo información, tareas, resultados, y formas de operación (Secretaría
de Educación Pública, 2006 p.125).
Tercera etapa 2000-2006. Posteriormente, durante el gobierno del presidente Vicente Fox su
propuesta para la mejora de la calidad educativa fue destinar recursos económicos con el objetivo
de promover la dedicación y permanencia del personal docente de tiempo completo de las
universidades públicas. En 2001, la SEP evaluó el programa de mejoramiento del programa, con
base en los resultados decidieron mantener el PROMEP. Incluyeron nuevas políticas para
fortalecerlo así también como subprogramas para desarrollar a los cuerpos académicos de las
universidades. Cabe subrayar las declaraciones del presidente Fox en su último informe de
gobierno en relación al desarrollo del profesorado:

“….. con el PROMEP se favorece la integración de los profesores en grupos de trabajo que
bajo ciertas características se denominan Cuerpos Académicos….. el mejoramiento de los
3345 cuerpos académicos de las Instituciones de Educación Superior (IES) de hoy en día
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constituyen una tarea clave en la calidad educacional, dado el papel que corresponde
desempeñar al maestro en el proceso enseñanza-aprendizaje…..”
(Fox, 2006 en Castro, 2011).
Cuarta etapa 2006-2012. El presidente Felipe Calderón en su periodo presidencial le dio
continuidad a los programas de mejoramiento del profesorado. En su primer informe estableció
dentro del programa Alianza por la Calidad de la Educación Superior el fortalecimiento de la
planta docente. Ya que la consideró como una estrategia importante para elevar la calidad de la
educación superior en México (Programa Sectorial de Educación, 2007-2012).
El PROMEP, según sus impulsores, lo proyectaron para que estuviera en operaciones
durante10 años, tiempo estimado para lograr la profesionalización del profesorado (Programa de
Mejoramiento del Profesorado, 2006). Por esta razón, en el 2006 durante el gobierno del
Presidente Calderón, la SEP realizó un balance de los impactos del PROMEP en el
fortalecimiento académico de las universidades. Con base en los resultados, decidieron continuar
con el programa por un término de seis años más, con la intensión de garantizar la calidad de la
educación superior (Programa Sectorial de Educación, 2007-2012). Sin embargo, en la
actualidad el programa sigue vigente, dado que el gobierno federal esta consiente de la dinámica
interna de la planta docente, la cual se encuentra en constante cambio.
Quinta etapa 2014 a la fecha. A partir de finales del 2013, durante el periodo presidencial
actual, el PROMEP termina su vigencia como programa remedial. Con base en criterios de la
reciente Dirección de Superación Académica (DSA) perteneciente a la SEP este programa
contribuyó a que los profesores de las IES adscritos al programa; participen activamente en la
docencia, generación y aplicación innovadora del conocimiento
(http://dsa.sep.gob.mx/mapadelsitio.html). Termina el PROMEP y surge el Programa para el
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Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) el cual depende de la DSA. La DSA tiene como
misión la búsqueda de la calidad de la educación superior por medio de sus cuerpos académicos
y desarrollo del profesorado. El gobierno federal subraya la política de calidad y menciona el
compromiso que tiene el gobierno de mantener y fortalecer un sistema de gestión de la calidad.
(http://dsa.sep.gob.mx). Cabe mencionar que en la página de la DSA aún se menciona a
PROMEP como instancia para que se adscriban las Instituciones de Educación Superior (IES).
Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) 2013- a la fecha. La
presentación del PRODEP asi como sus reglas de operación 2016, estas siguen el mismo
esquema que las de PROMEP. Por otro lado, cabe señalar que en la página oficial del programa
de PRODEP no está estipulada una razón del porqué de cambio de nombre del programa
(http://dsa.sep.gob.mx/pdfs/Reglas_2016.pdf).
En resumen, con base en lo estipulado por las instancias educativas federales, el objetivo de
los programas de mejoramiento del profesorado, desde sus orígenes, tienen el mismo objetivo,
elevar la calidad del profesorado y mejorar sus prácticas académicas fundamentales como son el
rol de profesor de tiempo completo como profesor-investigador con el fin de fortalecer la
educación superior. Sin embargo, tradicionalmente, la actividad principal de los profesores
universitarios estaba limitada a la docencia. No obstante, el contexto político, social, y
económico de la década de los 90’s marcó significativamente a la educación superior y
consecuentemente al trabajo académico del profesor de tiempo completo. Por lo tanto se generó
una discrepancia entre las demandas sociales que tradicionalmente atendía la universidad, como
son la formación de profesionistas contra las exigencias que actualmente le impone el mercado
global. De acuerdo a la SEP, “Se requiere que los profesores no sólo atiendan y participen en el
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desarrollo de los programas educativos sino también que generen o apliquen innovadoramente
el conocimiento” (dsa.sep.gob.mx/prodep).
Planteamiento del Problema
La reforma educativa impone una serie de cambios que inciden en la reestructuración de las
gestiones tanto administrativas como académicas de las instituciones de educación superior.
Dentro del proceso de reestructuración, los profesores universitarios desempeñan un papel
protagónico, por la razón de que según los impulsores de la reforma, se consideran los
impulsores del desarrollo institucional de las instituciones de educación superior (Secretaría de
Educación Pública, 2006). Para tal efecto, las instancias académicas de finales del siglo XX
iniciaron con el diseño de programas para la profesionalización de los profesores universitarios.
Aunque su participación no es obligatoria, sin embargo los profesores deben hacerlo si desean
mejorar sus condiciones laborales. Con su participación en los programas, se espera que alcancen
la preparación necesaria para considerarlos como profesores-investigadores de carrera. Además,
que estén capacitados para la formación de recursos humanos para la investigación, así también
como para el mejoramiento de su práctica docente para formar profesionistas competentes. Así
mismo, lograr el reconocimiento para la institución donde se desempeñan.
Los programas de profesionalización conllevan a cambios importantes dentro de la labor
docente de los profesores, por tener que realizar tareas y cumplir con obligaciones adicionales a
las que tradicionalmente desempeñaban (Tinajero, Pérez, & López, 2009). Por otro lado, la
participación de los administradores institucionales también es importante analizarla, ya que se
consideran los filtros y difusores para la implementación de los programas establecidos por la
reforma educativa.
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Sin embargo, a lo largo de mi trayectoria como maestra en una universidad del norte del país,
he observado la implementación de iniciativas de cambio con un escaso impacto o
transformación institucional. Frente a este ir y venir de las iniciativas de cambio y sus magros
resultados, me intriga documentar para así comprender y analizar cómo se implementan los
programas de profesionalización del profesorado, con qué desafíos y con qué consecuencias para
la vida institucional de la universidad. Además, me interesa documentar y examinar cuándo y
qué procesos de implementación de una reforma educativa hacen posible o no, el cambio
institucional. También, examinar los procesos por los cuales la institución desarrolla
características particulares. De igual manera, como estas particularidades inciden en la
conformación de las estructuras organizacionales, así como en el comportamiento de la
comunidad universitaria. Powell y DiMaggio, (1991) afirman que las instituciones de alguna
manera realizan estas modificaciones con la intensión de cumplir con los requerimientos del
medio externo que las rodea, así también como del contexto interno de la institución.
El escenario donde tiene lugar la investigación es una universidad pública del norte de
México, específicamente en una de sus facultades que está ubicada en una localidad distante de
donde se encuentra la administración central de la universidad del norte de México.
Escenario o Sitio de la Investigación
El sitio es una universidad del norte del país, la cual cuenta con una tradición de 181 años. La
institución inició actividades en 1835, con un nombre distinto al que se conoce actualmente. No
es hasta el 8 de diciembre de 1954 que obtiene su autonomía por decreto estatal. De tal manera,
nace como la Universidad Autónoma del Norte de México (UANM). En la década de los años
sesentas, esta universidad extendió operaciones a tres ciudades fuera de la localidad donde se
encuentra el campus universitario original y la administración central de la universidad. Es así,
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que en 1969, la Universidad Autónoma del Norte de México fundó la extensión universitaria
Facultad del Norte de México (FNM), lugar donde se realizó la investigación. El objetivo de la
UANM de fundar extensiones fue el proporcionar educación superior para jóvenes que residían
en ciudades fuera de la capital del estado (www.uanm.mx).
Historia Organizacional de la FNM
La FNM forma parte de las 15 facultades de la UANM. La FNM inició operaciones en el año
de 1969 con un programa de licenciatura en administración gubernamental. Posteriormente, en
1977 inició el programa de comunicación. En 1980, al iniciar operaciones la maestría en
administración recibe el nombre de Facultad del Norte de México (FNM). No es hasta 1993, que
inicia con el programa de relaciones exteriores (www.fnm.mx).
Actualmente, cuenta con tres programas de licenciatura y tres programas de maestría, todos
los programas se imparten tanto en forma presencial y como también virtual. Los programas de
licenciatura son: administración gubernamental, medios de comunicación, y relaciones
exteriores. Los programas de posgrado que ofrece son: administración, administración
gubernamental, y comunicación. A mediados del 2011, la FNM abrió dos programas de
licenciatura similares a los que ofrece la FNM, pero estas se encuentran en dos ciudades del sur
del estado. Además, proporciona servicios de asesoría especializados en administración
gubernamental y comunicación a distintos sectores de la comunidad que lo soliciten.
Líderes Fundadores
En 1969, la FNM inició con aproximadamente 18 est udiantes en una bodega prestada ya que
no contaba con un edificio propio. Después de un tiempo, los estudiantes de la primera
generación, tomaron unas instalaciones abandonadas, que en su momento correspondieron a
centros de detención para ilegales de Estados Unidos. Durante cinco años estas instalaciones
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funcionaron como salones, oficina, y biblioteca. Posteriormente, en 1974, un grupo de
estudiantes solicitó un edificio propio al presidente de la república de aquel entonces. El nuevo
edificio fue inaugurado en 1976, en el cual, actualmente se encuentran las instalaciones de la
FNM, información proporcionada por un egresado de la primera generación (Eli, 2010).
Eventos que Afrontó la FNM
La FNM, en sus 47 años, ha pasado por diversos procesos de cambio tanto académicos, como
políticos, así también como administrativos.
Cambios académicos. La FNM tiene en su historial el cambio de modelo educativo centrado
en el aprendizaje y dos reformas curriculares. La primera reforma curricular de 1992. La cual
modificó la curricula de los programas educativos de administración gubernamental y
comunicación. Posteriormente, la reforma del 2006, donde se renovaron los tres programas de
licenciatura, además se cambió la duración de los programas, de nueve semestres se disminuyó a
ocho semestres. Así mismo, la reforma del 2006 abarcó la modalidad del técnico profesional. El
objetivo del técnico profesional es ofrecerles a los estudiantes, que por alguna razón no pueden
seguir con sus estudios, la oportunidad de obtener un título profesional al término del sexto
semestre. Un punto sobresaliente de la reforma del 2006, fue cambiar el plan semestral a plan
por créditos. Sin embargo, la administración central de la universidad solamente realizó ajustes
no hubo cambios estructurales correspondientes, por lo tanto los estudiantes siguen registrándose
y pagando la inscripción por semestre, independientemente de si tomó tres, seis, o nueve
créditos.
Movimientos políticos. Entre los movimientos políticos que destacan, están los disturbios de
1976, 1985, y 1994. Los cuales se originaron en contra de algunos directores por la forma de
dirigir la facultad, por lo que se les acusaron de actos de corrupción y de favorecer a sus
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intereses políticos por el mando de la facultad. Tanto los profesores como los estudiantes, se
inconformaron y exigieron de diversas formas poner un alto a las anomalías. Estos movimientos
pusieron en riesgo la estabilidad de la FNM en tres ocasiones, por haber tenido que separar de
sus puestos a los directores, así como a algunos de los administradores institucionales. El ultimo
disturbio importante tuvo lugar hace 20 anios, donde la persona que estaba acargo de la dirección
fue demandada penalmente y puesta bajo las autoridades judiciales. A partir de entonces, la
facultad ha tenido una relativa estabilidad.
Cambios administrativos. La FNM desde que inició operaciones, mantiene la misma
estructura organizacional. En un principio se denominó Escuela de Administración
Gubernamental, extensión universitaria de la Universidad Autónoma del Norte de México; en
1980 al iniciar la maestría en administración, cambió su denominación a facultad la FNM.
Actualmente, es una de las 15 facultades de la Universidad del Norte de México. Entre otros de
los cambios, está el de la duración en sus cargos de los rectores y directores de facultades.
Anteriormente, el rector y los directores de facultades permanecían en el cargo cuatro años pero
a partir del 2005, este periodo se extendió a seis años.
Órganos de Gobierno de la Universidad
La universidad cuenta con dos órganos de gobierno: el consejo universitario y el consejo
técnico. El consejo universitario es la máxima autoridad de la universidad. Este consejo está
integrado por el rector, el secretario general de la universidad, los directores de facultades,
directores de área, maestros y alumnos consejeros representantes de todas las facultades, así
también como representantes de los sindicatos tanto académico como administrativo. El rector y
los directores de facultades son elegidos por votación mayoritaria de la comunidad universitaria.
Los directores de área y el secretario general de la universidad los nombra el rector. A los
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maestros consejeros, los elige por votación el claustro de maestros de cada facultad. A los
alumnos consejeros, los eligen la comunidad estudiantil de cada una las facultades por votación
mayoritaria. A los representantes del sindicato académico y del sindicato administrativo, los
eligen sus respectivos gremios. El consejo técnico es la máxima autoridad de la FNM y está
integrado por el director, el secretario académico, dos maestros consejeros por cada carrera, así
también como por dos alumnos consejeros por carrera. También, cuenta con un consejero
maestro y un consejero alumno por la división de posgrado. La elección de los maestros y de los
alumnos miembros del consejo técnico sigue el mismo esquema del consejo universitario, la cual
es por votación, tanto de la comunidad académica como de la comunidad estudiantil
respectivamente (www.uanm.mx).
El consejo universitario y el consejo técnico son los responsables de tomar las decisiones, el
consejo universitario para toda la universidad y el consejo técnico en cada una de las facultades.
Sin embargo, el consejo técnico, a su vez tiene que pasar al consejo universitario sus propuestas
para su autorización (www.uanm.mx).
Estructura Organizacional de la FNM
La estructura organizacional de la FNM es de tipo piramidal. El director de la facultad
corresponde al primer nivel. El segundo nivel lo ocupa la secretaría académica, la secretaría
administrativa, la secretaría de planeación, la secretaría de extensión y difusión, y la secretaría de
investigación y posgrado. El director nombra a los responsables de cada secretaría y tiene la
autoridad de removerlos de sus cargos, si lo considera necesario.
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Perfil de la FNM
Actualmente cuenta con aproximadamente un total de 3, 712 estudiantes, 1760 en las
instalaciones de la frontera y 1942 en las extensiones en la ciudad capital. El 70% de la
población estudiantil pertenece al género femenino (www.uanm.mx.estadística_básica, 2014).
La FNM se caracteriza por ser una opción de bajo costo para los jóvenes de escasos recursos
que aspiran a una educación superior. Los estudiantes de la FNM, en su gran mayoría,
pertenecen a la clase trabajadora, por esta razón la facultad cuenta con tres diferentes turnos para
facilitarles a los estudiantes el que puedan estudiar y trabajar. Por la naturaleza de las carreras
que ofrece esta facultad, las actividades extracurriculares de los alumnos son dentro de la
administración pública local y en los partidos políticos. Otras de las actividades extracurriculares
que desarrollan son en los distintos medios de comunicación de la localidad fronteriza.
La FNM cuenta con una planta de 194 maestros. El 23.20% del total son profesores de tiempo
completo (PTC) tienen la responsabilidad de cumplir una jornada de trabajo y cuentan con todas
las prestaciones que otorga la universidad. El 7.7% representa a los maestros que tienen contrato
por asignatura y no tienen la obligación de cumplir una jornada laboral como es el caso de los
PTC, reciben sueldo por las clases asignadas en cada semestre, pero también tienen derecho a las
prestaciones de la universidad. El 69.59% lo componen maestros que tienen un contrato por
honorarios. Del total de maestros, el 68.56% son del género masculino y el 31.44% del género
femenino. En los PTC, el 11% corresponde al género femenino. De los PTC’s, el 98% tienen
maestrías en sus áreas de especialización, y el 2% cuenta con doctorado (Alg, 2013). En la
FNM, a los profesores de tiempo completo se les exige desempeñar distintos roles que
requieren suficiente tiempo y esfuerzo, aunque no tengan la obligación de desempeñarlos. Sin
embargo, los PTC’s, para tener acceso a beneficios adicionales a su salario intentan acatar las
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disposiciones. Por su parte, la mayoría de los maestros por asignatura y por contrato tienen otras
actividades fuera de la facultad, las cuales no les permiten participar en todas las actividades
propias de la institución.
Actividades artísticas, sociales y deportivas en la FNM. La facultad se caracteriza por
tener un sinnúmero de actividades. Especialmente, para cada uno de los días festivos de México,
los directivos organizan una celebración especial. También, la facultad cuenta con otros eventos
como los son, la carrera pedestre del 1º de mayo, donde además de estudiantes y maestros
participan tanto el rector como el director de la FNM. Otra actividad a mencionar, es el concurso
de talento UANM, en el convocan a toda la comunidad universitaria ya sea profesores,
administradores académicos, o estudiantes para que muestren sus talentos en la música, canto,
baile, y declamación por mencionar algunos. Otro evento es el señorita facultad; la estudiante
electa concursa con las participantes de toda la universidad para elegir a la señorita universidad.
Por otra parte, la FNM organiza campañas en beneficio de las clases desprotegidas y
vulnerables, particularmente la colecta navideña de juguetes para repartirlos entre los niños de
las colonias marginadas de la localidad, colecta en la cual participa toda la comunidad
universitaria. Otra actividad en apoyo a la comunidad es cuando sucede algún desastre natural
en alguna parte del país, la FNM envía su apoyo tanto en dinero como en especie. Tanto la planta
de profesores como los estudiantes se distinguen por su voluntad participativa y entusiasta en
todos los eventos de la facultad.
Distribución del espacio en las instalaciones de la FNM. El campus de la facultad cuenta
con tres edificios, el edificio principal así se le conoce entre la comunidad universitaria, el
edificio “H” y el edificio de posgrado. El edificio principal y el edificio H, se localizan en la
misma área del campus. El edificio principal cuenta con tres pisos, en el primer piso está ubicada
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la biblioteca, el salón audiovisual, y un centro de cómputo. En el segundo piso, se encuentran las
oficinas del director, las oficinas de la secretaría académica, de la secretaría administrativa, y las
oficinas de la secretaría de extensión y difusión. Además, en este segundo piso se encuentra
ubicado control escolar, el centro de investigación, y la sala de maestros. Los salones de clase
abarcan todo el tercer piso, cada uno de los salones tiene proyectores y están asignados a dos o
tres maestros, los cuales cuentan con llave de acceso.
En el campus principal, se encuentran dos estacionamientos, uno para administradores y
estudiantes y otro para profesores. Cada uno de ellos tiene casetas de vigilancia con guardias de
seguridad en los diferentes turnos. Al fondo del estacionamiento para maestros está ubicado un
edificio pequeño de una planta. Este edificio corresponde a la secretaría de planeación, también
se encuentra un gimnasio y el área de tutorías. El espacio asignado para tutorías cuenta con 8
cubículos que los comparten entre 48 profesores de tiempo completo repartidos en diferentes
turnos.
La mayor parte del edificio H corresponde a salones de clase. La otra parte, lo ocupan el
taller de radio, el taller de televisión, y el taller de fotografía. También, en una parte del edificio
H están las oficinas y algunos salones de clase de la escuela de Educación Física y del Deporte
de la Universidad Autónoma del Norte de México. Instalaciones que durante aproximadamente
más de10 años la FNM ha proporcionado a la escuela de educación física, entretanto se trasladen
a su propio edificio.
El tercer edificio corresponde a la división de investigación y posgrado. El edificio se
encuentra aproximadamente a unos 100 metros del campus principal. Es un edificio de dos
plantas y cuenta con un estacionamiento que en la mayoría de las veces es insuficiente. En el
primer piso están las oficinas administrativas de posgrado, un centro de cómputo y una sala de
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usos múltiples, tres cubículos para profesores, y el laboratorio de inglés de la FNM. En el
segundo piso están 10 salones de clase para el área de posgrado. Cabe hacer notar que las clases
de posgrado son en horario vespertino, por la razón que los estudiantes en su gran mayoría,
además de estudiar su maestría son trabajadores de tiempo completo.
Ambiente organizacional. El ambiente organizacional de la FNM es de tipo formal. La
facultad sigue modelos de gestión burocráticos con apego a normas y reglas establecidas por la
administración central de la universidad. Este modelo es tradicional-conservador donde se
implementan controles y la comunicación formal es descendente entre los distintos niveles
jerárquicos (Smk, 2012). Las decisiones se toman en los niveles altos de la administración
central de la universidad. El poder está centralizado en la administración central de la
universidad, para después diseminarlo entre las distintas áreas administrativas de las facultades.
La FNM como una más de las facultades de la Universidad Autónoma del Norte de México,
depende directamente de administración central de la universidad. La administración central, fija
las disposiciones generales para toda la universidad y sugiere las medidas de cuándo y cómo
implementar las decisiones por cada una de las facultades.
Los administradores institucionales de la FNM por lo regular mantienen las puertas cerradas
de sus oficinas. Siempre atienden a las personas que solicitan una audiencia, pero para ser
recibido sin demoras de espera, es preferible concertar una cita. La comunicación formal fluye de
manera restringida. El objetivo es comunicar las decisiones durante las reuniones formales como
son los claustros de maestros. La FNM celebra tres reuniones formales por año con la planta de
maestros, les denomina claustro de maestros. El claustro de maestros está formado por toda la
planta de maestros, lo preside el director y el secretario académico. Dos de estas reuniones las
realizan al inicio de los semestres agosto-diciembre y enero-mayo. La tercera reunión tiene
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como único punto en la agenda, elegir a los profesores consejeros que formarán parte del consejo
universitario de la UANM así como del técnico de la facultad.
Los claustros de maestros de inicio de semestre siempre tienen el mismo formato, el
secretario académico pasa lista de asistencia para verificar que haya quórum, y lee la agenda del
día, que regularmente son las disposiciones del semestre. Al final de la reunión entregan las
carpetas con las disposiciones y horario de clases asignado a cada maestro. Se da por terminada
la reunión, y en algunas ocasiones hay un convivio para todos los asistentes. El claustro para la
elección de consejeros, según lo estipula la ley orgánica de la universidad, debe ser durante el
mes de febrero. La elección de consejeros se realiza regularmente mediante votación abierta con
base en las planillas de candidatos que postulan los profesores.
Interés en el Tema
En este apartado quiero establecer los motivos que me impulsaron a seleccionar el tema de
este trabajo de investigación, el cual trata sobre política educativa y cambio institucional en las
instituciones de educación superior con la meta de lograr la calidad educativa. El hecho de haber
sido parte de la FNM como estudiante, coordinadora de carrera, maestra de asignatura, miembro
del consejo técnico, directora de la facultad y actualmente profesora de tiempo completo; me ha
permitido tener una visión amplia de lo que significa habitar en este centro universitario.
Además, palpar de primera mano cualquier, hecho o cambio que se suscite dentro de facultad.
Por una parte, como estudiante de una de las licenciaturas de la universidad, experimenté las
expectativas que tiene un estudiante sobre su futuro profesional. Al terminar mis estudios y
trabajar en el sector público y privado, enfrente la realidad que a la vez me proporcionó
experiencia. Posteriormente, como coordinadora de carrera y al mismo tiempo como maestra en
dos cursos de la licenciatura de administración. Como coordinadora de carrera, palpé las
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dinámicas internas de la facultad con el contacto diario con los profesores, estudiantes y
directivos, sus actividades cotidianas y problemas que se les presentaban. Así mismo, el impartir
dos cursos de licenciatura, comprendí la responsabilidad que tiene un profesor en la formación
de sus estudiantes, que no solo comparte conocimientos y experiencia, sino también valores.
Estas responsabilidades representaban jornadas muy largas de trabajo y me vi en la necesidad
renunciar a mi puesto de coordinadora, para dedicarme solamente a mis dos cursos en
licenciatura. En ese momento, comprendí a los profesores así como a los administrativos cuando
externaban sus problemas con la administración de su tiempo. Durante esta etapa, formé parte
del Consejo Técnico máxima autoridad de la facultad como consejera técnica por la carrera de
administración; en esta posición representé a los profesores y una de mis responsabilidades fue
proteger sus intereses. Este mismo Consejo Técnico me nombró directora interina de la facultad
dado que la universidad se vio en la necesidad de retirar al director. El haber sido directora de la
facultad me enfrentó con lo complejo que significa dirigir una facultad, pero al mismo tiempo
adquirí una visión más amplia de la institución. Aspectos como lidiar con problemas laborales,
sindicales tanto administrativos como del personal académico, las demandas de los estudiantes,
además las relaciones con la administración central de la universidad y gestionar los recursos
pero principalmente cuidar de todo lo académico, por nombrar algunas de las responsabilidades
que tiene un director. Al término de mi interinato solicité mi plaza de profesora de tiempo
completo, puesto que actualmente desempeño.
Durante mi trayecto por esta universidad he tenido la oportunidad de ser testigo de cómo ha
ido evolucionando en sus distintas etapas de su desarrollo. Todas estas experiencias como
estudiante y laborales dentro de la facultad, me ayudaron a seleccionar mi doctorado al
presentárseme la oportunidad de una beca. Durante mi estancia en el doctorado en Educational,
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Leadership and Administration. Al momento de selección mi tema de investigación, en conjunto
con mi tutora decidimos realizar un estudio cualitativo con un diseño etnográfico, ya que una de
las características de la etnografía es que la investigación se realiza en los escenarios reales.
También, es importante que para el investigador el contexto donde tiene lugar, no le sea
desconocido y requiere de la instancia permanente del investigador en el escenario (Bisquerra,
2014; Hammersley y Atkinson, 1994). Dado el enfoque de mi estudio, la etnografía permite un
mejor acercamiento con el tema de mi trabajo. Además, los conocimientos y las experiencias
adquiridas durante todo el proceso del doctorado, el encuentro con teorías y autores, así como
estudios empíricos sobre hechos y contextos diferentes y algunos similares a los de la facultad,
me proporcionaron una visión reflexiva, analítica, sobre lo que sucede dentro de la institución.
Para finalmente, lo que en un momento formaba parte de mi vida diaria dentro de la universidad,
lo empecé a observar desde otra perspectiva, con una visión distinta. Toda la experiencia laboral,
profesional, además de los conocimientos adquiridos durante el doctorado, me proporcionaron
herramientas indispensables para la realización de esta investigación.
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Capítulo 2: Revisión de Literatura
Esta revisión de literatura tiene como objetivo indagar sobre los distintos esfuerzos para
comprender la naturaleza de los procesos de reforma educativa que afectaron las dinámicas
organizacionales de las universidades en México a partir de los 90’s. Las áreas que aborda esta
discusión son: el cambio organizacional en las instituciones de educación superior, lo que
significa la forma en que han evolucionado, dado la reforma educativa y el nexo que tiene con
la práctica institucional. Se destaca los motivos que tuvieron los precursores de la reforma
educativa para situar a la educación superior como eje de la reforma. En este capítulo
presento estudios tanto conceptuales como empíricos sobre política educativa y su
implementación. La discusión de los estudios tiene un soporte analítico desde la perspectiva
del nuevo institucionalismo el cual ofrece explicaciones sobre las causas que motivan a las
organizaciones a realizar procesos de cambio institucional. El nuevo institucionalismo tiene el
objetivo de analizar los procesos organizacionales por los cuales las organizaciones
desarrollan características que influyen en el comportamiento de los actores organizacionales
(Alvarado, 2006). Presento el enfoque del Institucionalismo en el análisis organizacional tanto
desde la perspectiva racional como sociológica, para contar con las dos visiones.
La primera parte de la revisión abarca estudios conceptuales y empíricos desde la
perspectiva racional sobre política educativa y su implementación. La perspectiva racional
sugiere que los actores sociales están orientados a metas y toman decisiones con el objetivo de
maximizar ganancias (Powell y DiMaggio, 1991). En la segunda parte, discuto estudios
conceptuales y empíricos desde la perspectiva sociológica del nuevo institucionalismo. La
perspectiva sociológica analiza los efectos ambientales sobre la estructura organizacional. De
la misma manera, explica los procesos de estructuración de formas institucionalizadas que
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generan prácticas y rutinas que a su vez siguen los actores para reducir la incertidumbre que
genera el cambio (Powell y DiMaggio, 1991).
Perspectiva Conceptual Racional
El cuerpo de literatura dentro de la aproximación conceptual racional presenta resultados
diversos. Esta concepción enfatiza la interrelación entre el medio ambiente económico y las
organizaciones. Por una parte están los que conciben a las instituciones como estructuras de
reglas, procedimientos, acuerdos y prescripciones de las acciones requeridas, prohibidas o
permitidas para la consecución de los objetivos de la organización (Castañeda y Bringas, 2010).
También están los que conciben a las universidades como organizaciones donde se acoplan
flojamente una diversidad de formas de realizar el trabajo en la búsqueda del logro de los
objetivos para producir y transmitir el conocimiento con reglas formales, burocracia y formas de
convivencia institucional (De Garay, 2009). Por otra parte están los que conciben el cambio
institucional como una adopción y adaptación de nuevas regulaciones para el cumplimiento de
objetivos en base a los presupuestos asignados (leo-Rhynie, 1998).
Con el objetivo de cumplir con los requerimientos establecidos por PROMEP para la
consolidación de los cuerpos académicos, Castañeda y Bringas (2010) centran su atención en
mejorar la productividad de los cuerpos académicos por medio de la capacidad de lenguaje y
comunicación de sus miembros. Apoyados en la teoría de la acción comunicativa de Habermas
(1992) argumentan que “para que los cuerpos académicos se consoliden deben de plantear
posturas epistemológicas construidas en grupo” (p.4). Como alternativa, Castañeda y Bringas,
proponen una racionalidad comunicativa (p.1), por medio de la creación de una cultura de
interacción para facilitar el diálogo entre los miembros de los cuerpos académicos y así lograr
consenso. Establecen, que debe haber apertura académica para aceptar criticas propositivas y
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pertinentes. Pero advierten, que la burocracia administrativa de la institución: como el llenado de
formatos y trámites que deben realizar los profesores, además de la falta de adecuados recursos
para llevar a cabo el trabajo como profesor-investigador, puede interferir en el buen desempeño
de los cuerpos académicos.
El gobierno federal, como entidad externa, esta dominando las áreas de investigación de las
universidades específicamente en el caso de la Universidad Autónoma Metropolitana (UAM)
según lo establece De Garay (2009). De Garay, discute sobre la problemática de la ausencia de
una política con ordenamientos jurídicos y organizacionales internos que se ajusten a una política
externa, dado que la UAM cuenta con dos organizaciones paralelas de investigación; los cuerpos
académicos que obedecen a criterios externos establecidos por la SEP y las Áreas de
Investigación que responden a lineamientos de la propia legislación de la UAM. La intromisión
del gobierno federal vulnera parcialmente la autonomía y de acuerdo al autor la institución debe
definir su rumbo y sus políticas internas.
Para que la educación superior alcance niveles de competitividad siguiendo las normas que
establece el mercado laboral Leo-Rhyne (1998), analiza el desarrollo institucional integral de la
educación superior por medio de políticas educativas competitivas que satisfagan las necesidades
de los estudiantes como de sus empleadores. Establece que la calidad educativa se puede
optimizar con el uso eficiente de recursos públicos para el cumplimiento de objetivos. Presenta
un modelo de análisis y evaluación de la calidad para las universidades del Caribe que abarca
aspectos generales académicos, así también como de administración y liderazgo. El objetivo del
modelo es evaluar a los maestros, a los estudiantes, a los programas y los recursos financieros.
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Perspectiva Empírica Racional
Los estudios empíricos racionales en general son evaluativos, miden resultados y los
mecanismos de retroinformación entre los intereses personales y los de las instituciones (Sime,
2014; Guzmán, 2004). Su concepción de la organización se enfoca en la productividad, por lo
tanto no permite captar la complejidad de las instituciones (López, 2010; Pérez, Barcelo, Torres,
Gil, Villegas, Salcido y Casares, 2009).
Las políticas educativas están orientadas a mejorar la calidad de la educación, en esta
búsqueda intervienen intereses tanto gubernamentales, institucionales como también intereses
personales de los investigadores. Sime (2014), en su investigación, argumenta que
independientemente de compartir valores y creencias, a las comunidades epistémicas lo que los
mantiene es el prestigio y las credenciales académicas, lo cual representa el capital más
importante de los investigadores. El objetivo de la investigación fue el reconocer dentro de las
universidades de Iberoamérica a los grupos de investigación mejor posicionados en su
producción académica. Específicamente a los asociados dentro del campo de la educación y
psicología educativa. También identificar sus líneas de investigación y proponer configuraciones
temáticas de los grupos de investigación. En este estudio de corte exploratorio, descriptivo y
documental analiza la productividad académica en 10 universidades iberoamericanas dentro del
ranking SCImago Research Group (2013)12. Dado que trata de una investigación documental el
acceso a la información y a los investigadores lo realizaron a través de las webs oficiales de las
universidades. El autor, enfocó su estudio en unidades académicas dentro de la psicología
educacional para lo cual, encontró 23 grupos de investigación. Aclara Sime, que solo seis grupos
tienen un sitio web propio lo cual representa un reto dado la época de virtualización en la que nos
encontramos. Los principales hallazgos fueron: las 10 universidades mejor posicionadas en el
12

Para más información consultar: www.scimagojr.com
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ranking pertenecen a cuatro países, las cuales cinco son de Brasil, tres de España, una de México
y una de Portugal. En suma, el estudio se enfocó en clasificar las áreas de interés de las líneas de
investigación. Sin embargo, en esta investigación, resalta la necesidad de estudios que
profundicen en la trayectoria de los grupos. Además, de cómo los grupos construyen sus valores
colectivos, dado la naturaleza de los temas que priorizan dentro de sus líneas de investigación.
Con el propósito de verificar si los cuerpos académicos cumplen con los requisitos
especificados por el programa PROMEP, así también como de satisfacer los intereses de las
instituciones Guzmán (2004) evaluó los logros de los cuerpos colegiados en una universidad
estatal. Abordó el tema mediante una investigación evaluativa de aproximación cuantitativa y
como estrategia utilizó encuestas. El objetivo de la investigación fue detectar las características
del proceso de operación de los cuerpos académicos, así también como el grado de participación
de los profesores que participaron en el programa. Entre los hallazgos destaca que los cuerpos
académicos tienen un desempeño deficiente, atribuye dicha deficiencia a la falta de trabajo
colectivo. Otro de los resultados que arrojó la investigación, se debe a que el trabajo de
investigación por lo general lo realizan los profesores de manera individual. Además, también
encontró escasos resultados en relación de productividad académica. Por consiguiente, concluye
la autora, que sus hallazgos justifican que los cuerpos académicos no logran la consolidación con
base las especificaciones de PROMEP. Por otra parte, tampoco integran redes de colaboración o
de intercambio con colegas locales, nacionales o internacionales. Sin embargo, en su evaluación,
Guzmán no describe los procesos internos, ni la interacción de los grupos de investigación que
participan en programas como el PROMEP.
De igual forma, con el propósito de conocer los niveles de consolidación especificados por
PROMEP y haciendo énfasis en el desarrollo de los cuerpos académicos, Pérez et al., (2009)

38

diseñaron un prototipo para facilitarles la captura de la información a los grupos de
investigación. Este prototipo analiza automáticamente la información que los profesores
presentan anualmente ante PROMEP. Para validar el prototipo, realizaron su investigación con la
información que les proporcionaron los líderes académicos en una institución de educación
superior, así también como con los responsables de los procesos de evaluación interna. Según los
autores, dicha herramienta técnica facilita la presentación de la información. De tal manera que
los cuerpos académicos tienen más posibilidades de lograr la categoría de consolidación con base
en los criterios especificados por PROMEP. Los autores argumentan, que los criterios de
PROMEP para determinar la productividad de los cuerpos académicos son ambiguos, por lo
tanto dificultan el análisis y la presentación de la información. Sin embargo, su investigación
carece de un análisis de las dinámicas internas y del comportamiento de los profesores que
participan en los programas de fortalecimiento docente.
Por otra parte, centrándose en el impacto nacional e internacional de la producción de
patentes registradas por las universidades mexicanas, López, (2010) orienta su investigación para
analizar el desarrollo de los cuerpos académicos de las universidades públicas. Otro de sus
objetivos fue analizar la productividad académica de los grupos de investigación. Para llevar a
cabo su estudio, aplicó una encuesta a 275 profesores de distintas universidades de México con
el objetivo de obtener información sobre su desempeño como profesores investigadores. Los
resultados indican que el número de cuerpos académicos aumentó en los últimos años, pero en
cuanto a productividad, el estudio no arrojo resultados significativos. Otro hallazgo, fue que lo
que limita el desarrollo de los cuerpos académicos es el exceso de burocratismo de las
universidades, la falta de infraestructura, y el escaso apoyo técnico. También, López enfatiza
sobre las insuficientes aportaciones que el gobierno federal destina para la educación. Concluye

39

que para que México logre ser competitivo internacionalmente, el gobierno federal necesita
aportar más recursos económicos a la educación.
Perspectiva Conceptual Sociológica
Este cuerpo de literatura engloba estudios que definen la complejidad del cambio como
consecuencia de la multiplicidad de factores, actores, e intereses que intervienen en un proceso
de reforma (Acosta, 1998; Del Castillo, 2006; Frigerio, 2001; Flores & García, 2014; Ibarra,
2007; Oliver, 2006; Suarez y López, 2006;Viegas & Bianchetti, 2014). También, están los que
consideran que las burocracias administrativas complican el trabajo académico del profesor
universitario (Acosta, 2006; López, 2014). En general, estos autores consideran que no existen
suficientes estudios sobre la visión del cambio en el contexto social y en el funcionamiento de las
dinámicas internas de las instituciones de educación superior.
Los procesos de reforma educativa, por lo general, tienen como estrategia alcanzar objetivos
de competitividad y mejorar la calidad de la educación. Sin embargo, Viegas & Bianchetti
(2014), argumentan que el contexto social y las burocracias administrativas interfieren para que
se dé el cambio. En su artículo, Viegas & Bianchetti, analizan la implementación de la
Declaración de Bolonia13 la cual tiene como objetivo principal homogeneizar el mundo
académico europeo con el fin de que la movilidad de los titulados dentro de la Unión Europea
sea mayor. Según la declaración de Bolonia este hecho redundaría en una mayor competitividad
de las empresas europeas, un mayor mercado laboral y un mayor dinamismo económico. Los
autores estudian esta reforma desde la realidad española, la cual actualmente se encuentra en
crisis económica. Afirman que dentro este contexto es difícil la implementación de una reforma
educativa, dado la improvisación de los cambios y la verticalización de las decisiones. El

13

Para más información consultar:
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11088_es.htm

40

fenómeno de la crisis, dado la reducción de presupuesto para educación y la disminución de la
cobertura, incide en el abaratamiento y en la disminución de la calidad de la educación superior.
Según los autores, afirman que simultáneamente el trabajo de los profesores va en aumento, ya
que menos gente tiene que hacer más trabajo con menos salario y menos recursos; porque
además de su labor docente tienen que realizar investigación y publicar sus resultados. De tal
manera, argumentan los autores, los profesores pierden el control sobre su tiempo de trabajo por
el aumento de tareas y la necesidad de suministrar datos a los sistemas de información para
cumplir con los requerimientos del nuevo modelo educativo (Viegas & Bianchetti, 2014).
La reforma educativa del nivel de educación básica y media superior del actual periodo
presidencial (2013-2018), tuvo cambios importantes, los cuales, según Flores & García (2014)
repercutirán en la educación superior. Los autores, en su artículo, señalan que la reforma
educativa está centrada en la profesionalización docente, el replanteamiento de la evaluación y la
revisión del modelo educativo. Además de la introducción de nuevas reglas para ingresar al
servicio docente, así también como de la promoción y permanencia en la docencia. Flores &
García, argumentan que dichos cambios afectaron al nivel universitario ya que no hay una
noción de calidad consensuada para el sector educativo. Por otra parte, destacan la misión crítica
que deben asumir las universidades ante estos cambios en los niveles previos. Según los autores,
las instituciones de educación superior principalmente las que cuentan con bachillerato, no son,
ni funcional ni socialmente independientes de las últimas reformas en los niveles básico y medio
superior.
Como consecuencia de las reformas en los años 90’s, Ibarra (2007), plantea la complejidad de
la reforma en la educación superior y así mismo destaca la importancia de las modificaciones de
las relaciones de la universidad con el contexto social. Según el autor, explica que dado que las
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demandas sociales y exigencias del mercado global tienen lógicas diferentes son difíciles de
complementarse. Ibarra argumenta y enfatiza la complejidad de la reforma, dado lo
contradictorio de su naturaleza mercantilista guiada por una lógica de competencia, la cual se
contrapone con el sentido social que tradicionalmente ha caracterizado a la universidad.
Autores como Oliver, (2006) afirman que las instituciones de educación superior en México
sufrieron cambios de carácter normativo que obedecieron a las demandas del mercado global.
Así mismo, Oliver, establece que en su mayoría las transformaciones del sector educativo son el
resultado de recomendaciones de organismos externos como el Banco Mundial (BM) y la
Organización para el Desarrollo y la Cooperación Económica (ODCE). Aclara que este proceso
de mercantilización (p. 9) no se puede evaluar cabalmente por falta de estudios que especifiquen
las formas que adopta el aspecto mercantil en el espacio de las instituciones de educación
superior. Analiza las reformas educativas y propone que se deben buscar alternativas acordes a la
realidad de las universidades mexicanas. La complejidad del funcionamiento de las
universidades se debe a las discrepancias que enfrenta por tener que responder a las demandas
sociales a las cuales está sujeta, pero paralelamente debe responder a las exigencias del mercado
global.
Las instituciones de educación superior, habitualmente en situaciones ambiguas siguen rutinas
o normas que les facilitan la interpretación de sus dinámicas internas. Del Castillo (2006),
argumenta que los cambios propuestos por el gobierno federal mexicano están orientados hacia
la búsqueda de óptima productividad con una racionalidad distinta a la de las universidades, por
lo tanto son complejos. Del Castillo, analiza el cambio institucional en relación a las reglas
externas de evaluación en instituciones de educación superior de distinto régimen jurídico, el
público y el privado. Toma en cuenta los factores endógenos y exógenos que inciden en este
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proceso de cambio. Los factores endógenos, según lo explica la autora, son los aspectos internoorganizativos de las universidades como la estructura formal y el cumplimiento de metas. Esta
perspectiva considera a las universidades como sistemas cerrados y minimiza la influencia de
factores externos. Por otra parte los factores exógenos consideran a las universidades como
sistemas abiertos, por lo tanto miden el cambio de acuerdo a la influencia que los factores
externos ejercen en las estructuras, en los procesos, y en sus dinámicas internas. En su
argumentación, explica que esta complementariedad analítica tiene la ventaja de abarcar distintos
factores, actores, y etapas que comprende un proceso de cambio, por consiguiente el análisis es
más completo.
Los procesos que enfrentan los sistemas de educación superior por los desafíos que conlleva
la transición hacia el desarrollo social, dan como resultado conflictividad. Acosta (1998)
establece que los sistemas de educación superior son un conjunto de arreglos institucionales que
expresan reglas, normas y valores que limitan o estimulan una determinada manera de actuar. La
universidad como institución proporciona guías de acción que a su vez permiten la interrelación
entre sus miembros. Sin embargo, se debe reconocer que las relaciones sociales dentro de las
instituciones de educación superior pueden provocar tensión, dado los intereses, expectativas, y
ambigüedades de los actores involucrados que a su vez también pueden contrastar con los
procesos de cambio.
Cada institución lleva el cambio de modo distinto y la manera en que lo llevan es uno de sus
principales rasgos de identidad, lo cual son el factor para comprender el cambio organizacional.
La peculiaridad del cambio sirve de referencia para que los actores se desenvuelvan dentro de las
instituciones. Frigerio (2001), explica cómo los miembros de una institución perciben las
políticas y las prácticas institucionales de manera diferente. Destaca la influencia que ejercen las

43

culturas institucionales y los contextos específicos en las escuelas para enfrentar las situaciones
que se les presenten. Concluye que se debe reconocer la complejidad que implica el cambio y la
consecuente resistencia de los actores por la diversidad de factores, intereses, y actores que
intervienen.
Una estrategia de cambio institucional genera conflicto de intereses, por lo tanto los
involucrados en las transformaciones a la educación superior deben asumir los riesgos que
conlleva una reforma educativa. Suárez y López (2006) examinan el desarrollo de los cuerpos
académicos de las universidades públicas mexicanas como una estrategia de cambio
institucional. Argumentan que la terminología para definir los cuerpos académicos es ambigua,
que hay imprecisiones en el discurso oficial. Enfatizan en las ventajas que tiene una organización
departamental para el mejor funcionamiento de los cuerpos académicos. Recomiendan que si se
quiere hacer una verdadera transformación, las autoridades universitarias tienen que asumir los
riesgos que conlleva cambiar a una estructura departamental. Pero también, aclaran que es
importante que los principales actores como lo son los maestros se comprometan a participar.
Terminan su artículo señalando que no existen estudios serios sobre aspectos organizacionales de
las universidades que den luz para comprender cuales son las causas que afectan el
funcionamiento de las organizaciones.
Una reforma educativa es una fuerza externa que influye en las dinámicas internas de las
universidades. López, (2014) hace un análisis de la obra de Pérez y García (2014) titulada La
Educación Superior en México entre la Política Educativa del Estado y la ANUIES: balance
preliminar. Por lo cual establece, que los profesores universitarios están inmersos en un marco
de nuevas exigencias y fenómenos como los programas de profesionalización. Dichos programas
conllevan a la intensificación de su trabajo académico y consecuentemente a la insuficiencia de
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tiempo, así como la colegialidad artificial, entre otras. Según el autor, esta realidad motiva a
clasificar a los profesores dentro de tres posturas; el profesor que está orientado a reforzar el
sistema, el que se considera víctima del sistema y el que busca ser contrapunto del sistema. Así,
López establece que las instituciones de educación superior se sometieron a presiones de
modernización tecnológica, a la necesidad de competir por fuentes alternas de financiamiento a
las del Estado, a gestionar vínculos con el sector productivo, a mejorar el nivel académico de sus
profesores y a adoptar la cultura de la evaluación por organizaciones externas. Esto condujo, con
base en declaraciones del autor, a transformaciones inevitables las cuales no han logrado que las
universidades sean el motor para la transformación social y el desarrollo del país a través de la
formación del capital humano. En cuanto al rol que ha desempeñado la ANUIES en todo este
proceso, López establece, de acuerdo a los argumentos de los autores del libro Pérez y García
(2014), que este organismo ha sufrido presiones que la han hecho perder fuerza e iniciativa, por
lo tanto el gobierno federal ha introducido reformas radicales en la educación superior. Como
argumento final, en su análisis López, declara la necesidad del fortalecimiento de la ANUIES el
cual debe contar con una visión clara para construir universidades contrapunto que puedan lidiar
con el sistema, pero también que trabajen en la formación profesional integral.
El mayor impacto de políticas educativas para el desarrollo del profesorado es el
intervencionismo federal en las dinámicas internas de las universidades (Acosta, 2006). Este
involucramiento de instancias ajenas a la vida académica, la cual no toma en cuenta la cultura
institucional, provoca cambios al interior de las universidades. Cambios que tienen que ver con
un productivismo, de acuerdo a estándares propuestos por la SEP. Acosta (2006) aborda el tema
de la complejidad y diversidad de los contextos institucionales de las universidades mexicanas y
de lo poco que se conoce sobre sus dinámicas internas como son las tradiciones, las creencias, las
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prácticas y los hábitos. Examina la política para mejorar la calidad educativa, por medio del
desarrollo y fortalecimiento de los cuerpos académicos. Acosta, establece que programas para el
mejoramiento del profesorado PROMEP, utiliza incentivos económicos para motivar a las
instituciones y a los profesores a que participen en dichos programas, sin embargo el resultado es
“un darwinismo académico e institucional piloteado por reglas de competitividad “(p. 82).
Además, las dos versiones del PROMEP, tanto la individual como la colectiva, desconciertan a
los profesores, porque por un lado promueven el trabajo individual, pero por otro lado incentivan
el trabajo colegiado (Acosta, 2006).
Perspectiva Empírica Sociológica
En los estudios empíricos sociológicos prevalecen los que analizan la interacción de los
profesores con el contexto institucional (León, López y Sandoval, 2009; Tinajero, Pérez, &
López, 2009; Urrea, 2015;). Por otro lado, están los interesados en los impactos de las políticas
en el ambiente organizacional (Arias, Ceja, Ramos, & Ríos, 2011; De Vries, González, León y
Hernández, 2008; Pérez, Rodríguez y Ramírez, 2008; Sandoval, Magaña, & Surdez, 2013).
También existen estudios que analizan la forma en que los individuos desarrollan procesos de
comportamiento y como comparten sus interpretaciones en relación al cambio organizacional
(Estévez 2008; Lobato y de la Garza, 2009; López, Pérez, & Rodríguez, 2015; Quintero,
Corrales, Martínez y Arechiga, 2010).
La globalización, intensificó la vinculación de la universidad con los distintos sectores de la
sociedad. Urrea (2015) asevera que éste hecho provocó que la universidad se viera en la
necesidad de realizar cambios en la manera de funcionar, de tal manera que también
modificaciones en el comportamiento de los profesores. Actualmente, los profesores
universitarios deben realizar actividades adicionales a la docencia, tales como: la generación, el
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uso, aplicación y transferencia del conocimiento. Urrea, en su disertación doctoral, analiza la
participación de los llamados grupos de investigación o cuerpos académicos en actividades
científicas de tres universidades públicas del noroeste de México. Para abordar el tema utilizó el
método descriptivo-explicativo mediante un enfoque mixto. El propósito de su investigación fue
aportar conocimiento acerca de la composición de los grupos de investigación en la producción,
divulgación y transferencia, así como de las dinámicas y circunstancias que enfrentan los cuerpos
académicos. Entre los hallazgos no esperados, de acuerdo a Urrea, destaca en términos relativos
que las mujeres fueron más productivas en actividades de divulgación y de producción del
conocimiento que sus colegas varones. Menciona como obstáculos en la actividad científica de
los profesores, la excesiva burocracia y la falta de apoyo institucional entre otros. Sin embargo,
en su investigación, no pormenoriza en detalle el desarrollo de los procesos de comportamiento
de los profesores.
Los factores contextuales que rodean a las universidades tales como: las políticas, las fuentes
de financiamiento y la cultura académica impactan en las labores de investigación de los
profesores investigadores y determinan sus agendas de trabajo. León, López y Sandoval (2009),
examinan cómo influye el contexto externo y como éste determina cómo, quiénes y porqué
participan los maestros en labores de investigación. En la primera fase de su investigación
realizaron un estudio exploratorio mediante entrevistas individuales, además de una entrevista
colectiva a maestros de una universidad estatal. En la segunda fase, aplicaron una encuesta a una
muestra de maestros universitarios del estado de Sonora. Los hallazgos indican que los
investigadores favorecen más la investigación científica que la de tipo comercial. Encontraron
que la comercial explota los derechos de propiedad intelectual científica. Otro de hallazgos fue
que la disciplina determina la participación de los profesores en la investigación, ya que existen
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aéreas en las que son más activos, como por ejemplo el área de las ciencias exactas. Por
consiguiente, los autores concluyen que su investigación provee algunos elementos para
comprender la participación de los investigadores. Además, los autores establecen que la
investigación proporciona información que pudiera utilizarse para recomendar programas de
desarrollo para los profesores y así fomentar la investigación dentro de sus actividades.
El programa de profesionalización del profesorado PROMEP incorporó nuevas tareas a las
que usualmente un profesor universitario realiza en su práctica docente, las cuales, por lo
novedoso del programa, obligan a los docentes a enfrentar nuevos retos. Tinajero & Pérez
(2009), en su ponencia presentan resultados parciales de su investigación realizada sobre los
conflictos que se generan en la conformación de los cuerpos académicos en una universidad
estatal. Las autoras establecen que el gobierno federal a través del PROMEP interviene
directamente en las universidades vulnerando su autonomía. En algunas ocasiones, los resultados
del programa son los que se pronosticaron pero en otras ocasiones los resultados o efectos no
reflejan los previstos en la política. Entre los resultados no esperados destacan la conflictividad
que causa entre los académicos la lucha por los estímulos. Un punto que subrayan las autoras es
la falta de reconocimiento a la diversidad de la cultura institucional de las universidades, por
parte de los responsables de diseñar las políticas educativas. En relación a los hallazgos
referentes a la percepción de los académicos con respecto a la integración de cuerpos
académicos, señalan la falta de trabajo colegiado, la heterogeneidad de los perfiles de los
integrantes, la agrupación artificial y la falta de apoyo institucional. También destacan como
punto importante, la poca claridad en los requerimientos que establece PROMEP.
La interrelación que existe entre el clima organizacional y los diferentes procesos de
productividad, eficiencia, eficacia y calidad, inciden en el desarrollo organizacional o cambio
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organizacional. En su estudio, Sandoval, Magaña, & Surdez, (2013) tuvieron como objetivo
determinar cómo perciben el clima organizacional los profesores que pertenecen a los cuerpos
académicos de una universidad pública. De acuerdo a resultados de la investigación los autores
afirman que los profesores perciben un clima organizacional dañado. Por otra parte, el contar con
distintas formas que les permiten acceder a inventivos adicionales a su salario les complica su
labor docente. Según la investigación, los profesores están sujetos a distintas evaluaciones en
relación a su desempeño académico. Por un lado está la SEP, por otro lado el PROMEP, así
como también el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del CONACYT, entre otros. De
acuerdo a las autoras, las distintas opciones influyen de manera negativa en el clima
organizacional, que de por sí, ya se encuentra dañado. De hecho, la complejidad por la
diversidad de evaluaciones, lo atribuyen a la falta de unidad en los criterios de evaluación. Los
profesores declararon: la SEP privilegia los indicadores orientados a lograr ciertos objetivos
institucionales. Por otro lado, el PROMEP busca el equilibrio entre docencia, investigación,
tutoría y gestión académica y el objetivo central del CONACYT es la investigación y el
desarrollo tecnológico. La diversidad de indicadores propicia en los profesores una duplicación
de esfuerzos y falta de comunicación, entre otros. Así mismo, deben atender las demandas
externas que tienen a lo funcional y no a lo académico como usualmente estaban acostumbrados.
Estos factores provocan en los profesores demasiada tensión; los confunden y a la vez entorpece
un adecuado desempeño de las labores académicas. Entre los resultados de su investigación
mencionan que el 48% de los profesores de los cuerpos académicos perciben un clima
organizacional agradable. Por el contrario, encontraron una falta de interés hacia la investigación
y el estudio. Las autoras, subrayan con base en los resultados, la necesidad de realizar trabajos de
investigación que aporten evidencia empírica acerca de la dinámica de trabajo de los grupos de
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investigación. Dado que aunque la mayoría percibe un clima organizacional agradable y a pesar
de los esfuerzos de la institución por implantar los programas de mejoramiento, los profesores
demuestran poco interés en las nuevas responsabilidades que les presentan los programas de
profesionalización.
Las reformas producen cambios tanto en las estructuras como en las rutinas de las
organizaciones. Con este propósito, Arias, Ceja, Ramos, & Ríos, (2011) investigaron las
implicaciones del cambio y el manejo de las relaciones de poder, conflicto y arreglos
institucionales en universidad denominada UAN. El objetivo de la investigación es contribuir a
la comprensión del caso en términos del cambio institucional y la gobernabilidad. Los autores
enfatizaron, en los efectos no deseados de la reforma educativa. Argumentan que los procesos de
reforma han permitido ajustes organizacionales, sin embargo las estructuras y formas de
gobierno no muestran cambios significativos. Para llevar a cabo la investigación realizaron trece
entrevistas a diferentes actores universitarios, tales como funcionarios, dirigentes y
administrativos de la institución. Identifican como mayor cambio institucional el hecho del
tránsito a un nuevo ambiente de orden y mayor respeto a la normatividad institucional. En cuanto
a las relaciones de poder, encontraron que se dieron estrategias adecuadas para mantenerlas a
través de la negociación. Como protagonistas del cambio, identificaron a la figura de los
directores de escuela, los cuales los llamaron grupo dominante, por la razón que siguen presentes
en órganos de toma de decisión. Destacan la separación de lo académico y lo administrativo, sin
embargo ha generado contrariedad principalmente entre los profesores por no estar definidas con
claridad las funciones y atribuciones. Por consiguiente, no saber a qué instancia acudir cuando se
les presenta algún problema. En cuanto a las organizaciones gremiales de la institución, estas han
mantenido una posición distante de los conflictos institucionales, así como de las reglas del
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juego, las cuales siguen siendo las mismas. Sin embargo, el estudio carece de la visión de los
responsables de implementar las reformas, como lo son los profesores universitarios; el contar
con la perspectiva de los profesores ayudaría a una mejor comprensión del cambio institucional.
Con la intención de conocer los efectos que originan las políticas y los programas como
PROMEP, el PIFI, SNI el PEDPD y el PERFIL PROMEP en la calidad educativa, los autores De
Vries, González, León y Hernández (2008) realizaron una investigación en una universidad del
centro de México. El principal objetivo fue analizar la relación causa-efecto entre los programas
de mejoramiento del profesorado y los resultados en el proceso de enseñanza-aprendizaje. De tal
manera, poder contar con elementos adecuados para evaluar la calidad educativa que se espera
con la implementación de estos programas. La naturaleza de estos programas es mejorar el
desempeño docente en el aula. Por lo tanto, los autores analizaron las evaluaciones hechas por
los alumnos a sus profesores, contrastaron los resultados de las evaluaciones a profesores
beneficiarios de estos programas con las evaluaciones a profesores que no participan en dichos
programas. Los resultados indicaron que no existen diferencias en el desempeño académico de
profesores que participan en estos programas con los profesores que no lo hacen. Las diferencias
que arrojó el estudio se deben más al tamaño de grupo o al área de conocimiento de la materia
que imparten los profesores. Como punto importante, destacaron la falta de seguimiento por
parte de las autoridades educativas federales para conocer los efectos en de la calidad académica
de los programas de mejoramiento del profesorado. Argumentan, que al diseñar programas de
desarrollo académico primero: se debe tomar en cuenta el contexto donde se implementaran, con
esta información poder definir políticas acordes a las particularidades que los rodean. Concluyen,
que de acuerdo a los resultados, se presume que la participación de los profesores en programas
de desarrollo no conlleva a una mejor calidad de la enseñanza.
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Las políticas como el PROMEP están diseñadas con la meta de lograr la superación
académica. Pérez, Rodríguez y Ramírez (2008), realizaron una investigación para conocer los
impactos del PROMEP en las prácticas académicas y en los procesos de desarrollo de los
cuerpos académicos. En la primera fase de la investigación, entrevistaron a 18 maestros que
pertenecen a cuerpos académicos de una universidad pública del país. Encontraron que a partir
de la implementación del programa de los cuerpos académicos, aumentaron los profesores con
grados académicos, así también como las distinciones SNI y el Perfil PROMEP. Otro de los
hallazgos importantes de su estudio, fue la que la burocracia interfiere en las labores tanto
académicas como de investigación que realizan los profesores. Los autores mencionan que la
burocracia excesiva complica el trabajo docente por el exceso de trámites, el escaso acceso a
recursos y la inequidad en las oportunidades entre otros. También encontraron que existen
diferentes categorías de profesores y los clasificaron por los años de servicio. Según los autores,
los profesores jóvenes ven las bondades que ofrece PROMEP y lo que significan para su
desarrollo académico. Sin embargo, los profesores con más antigüedad no valoran las
oportunidades del programa de la misma manera que los jóvenes, porque consideran que ya
lograron la consolidación como profesores universitarios. También encontraron un sector
intermedio de profesores que solo buscan cumplir con los indicadores de los programas para no
perder su status. Los autores concluyen, que al intentar cumplir con las exigencias impuestas por
las autoridades académicas los profesores descuidan su trabajo docente por la sobresaturación de
actividades. Aunque, también destacan la importancia de la situación laboral de cada profesor y
su antigüedad o años de servicio en la universidad y de qué manera influye en la participación o
no en los programas de profesionalización académica.
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Las instituciones de educación superior interactúan con su medio ambiente y esta interacción
produce una serie de acciones y reacciones. López, Pérez, & Rodríguez (2015), en su estudio,
analizan los efectos que producen en los docentes universitarios las reformas educativas
realizadas de los últimos años en los países de la Unión Europea. El objetivo de su investigación
fue analizar el tipo de necesidades y expectativas del profesorado desde el punto de vista
estructural, profesional-personal y curricular. Como resultado sobresaliente, destaca la escasa
atención que se le da a la formación docente del profesorado, básicamente por no reconocer el
rol protagónico que tienen los profesores como agentes educativos para realizar los cambios
propuestos. Destacan la importancia de reconocer los desafíos que enfrenta el profesorado, tanto
aptitudinal como actitudinal ante las reformas, dado que no se le consultó su disposición para
asumir el cambio. La manera de abordar el tema fue por medio de la aplicación de una encuesta a
una muestra de 200 profesores de la Universidad de Granada con la intensión de obtener
información sobre la percepción del profesorado en relación a la formación docente.
Argumentan, que existen diferencias en función del campo de conocimiento, a la facultad y la
categoría a la cual pertenecen los profesores, así también como a las necesidades y expectativas
de tipo estructural y profesional-personal pero no a las curriculares. En cuanto al matiz
actitudinal y aptitudinal, afirman que el profesorado universitario no tiene demasiadas
expectativas respecto del cambio iniciado, aunque sí reconoce necesidades de diversa índole.
Necesidades como la de diseñar programas formativos para profesores de nuevo ingreso y
revalorizar su labor docente. Concluyen, con la recomendación de revisar los índices de
titulación y número de estudiantes por grupo y su incidencia en el desempeño académico. Sin
embargo, en su estudio no discuten ni describen en detalle la mecánica interna de la labor
docente de los profesores universitarios como resultado de los procesos de transformación.
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Dada la importancia de la influencia de los factores externos en los procesos de
modernización de las universidades, Quintero, Corrales, Martínez y Arechiga (2010), examinan
cómo las universidades entienden el cambio y como lo perciben los profesores en una
universidad pública estatal. La investigación tiene como objetivo proponer un modelo de gestión
de cambio para aplicarse en su universidad. Para realizar su investigación aplicaron una encuesta
a 250 profesores de las cuatro unidades académicas con que cuenta la universidad. Los primeros
hallazgos fueron: los procesos de cambio son generados desde el exterior, por lo tanto no cuentan
con la visión institucional para diseñar planes que encausen y promuevan el desempeño
institucional. Concluyen que la estructura institucional y los estilos de gestión de la universidad
interfieren en el desempeño institucional y asumen que pueden llegar a ser un obstáculo para el
desarrollo universitario.
El compartir intereses comunes facilita los procesos de decisión dentro de los grupos de
investigación, los llamados cuerpos académicos. Con el objetivo de analizar la organización y
constitución de los cuerpos académicos y su relación con los procesos de decisión, Lobato, y De
la Garza (2009), realizaron una investigación en una universidad estatal dedicados a la
ingeniería. El eje de la investigación fue dentro de estos grupos de investigación. La manera de
abordar el tema fue mediante un estudio de caso histórico comparativo, para lo cual practicaron
15 entrevistas y las complementaron con la aplicación de18 encuestas a profesores pertenecientes
a cuerpos académicos de la universidad. Encontraron que los cuerpos académicos con mejores
resultados académicos son los constituidos por profesores que cuentan con intereses afines en los
temas de investigación. Proponen que la SEP no sólo se enfoque en los resultados, sino que
también sería conveniente saber lo que el cuerpo académico sabe hacer. Además, agregan, sería
importante saber el por qué lo hacen y comprender con qué valores responden a su entorno.
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Así mismo, el comprender como funcionan las dinámicas e interacciones internas de las
instituciones y de los profesores, permite definir el impacto que producen las iniciativas de
cambio en el trabajo académico de los profesores. De la misma manera, posibilita comprender
cómo influye el cruce de las interacciones en sus creencias y comportamientos. En esta línea de
argumentación, Estévez (2008) realizó un estudio para comprender como interpretaron la política
de formación disciplinar los profesores de la Universidad de Sonora (UNISON). Estévez, infiere
que los académicos reflejan la cultura de la institución en la que trabajan, así también como del
contexto educativo y social del que forman parte. Según la autora, la mayoría de los profesores
definieron su universidad como “una universidad pobre con necesidades no atendidas,
universidad sin brújula con errores y sin rumbo, una universidad con canibalismo y procesos de
autodestrucción, una universidad enferma con rasgos de corrupción” (p. 8). Estévez establece
que los profesores tratan de deslindarse de la versión institucional sobre políticas de formación
de profesores de la cual declaran no haber participado (p. 8). Para llevar a cabo su investigación
entrevistó a 18 profesores de la UNISON con distintos perfiles académicos. Sus hallazgos
muestran que la manera que los profesores interpretan el impacto de la política es diferente.
Explica que las diferencias dependen del grado de profesionalización de los profesores, por
ejemplo los beneficiarios con becas de estudios de posgrado y los que no cuentan con estos
beneficios. Los beneficiarios con becas analizan la política dentro de un contexto general, menos
personal; los no beneficiarios, expresan sus ideas de una manera más personal. En general,
coinciden que el tener un mayor grado académico es bueno, pero que no resuelve los problemas
de calidad académica de la institución. Por lo tanto, concluye la autora que los profesores se
cuestionan si realmente con las políticas de profesionalización mejoran la calidad educativa.
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Resumen
En resumen, los estudios sobre el impacto de la reforma educativa y del cambio institucional
en la educación superior, tanto de la perspectiva racional como de la sociológica, sugieren que el
cambio es complejo; la complejidad deriva por los distintos factores, actores, e intereses que
intervienen en su desarrollo. En primer lugar la reforma educativa en México, inició por
sugerencias de organismos externos, ajenos a la cultura del país. Con base en la revisión de la
literatura, ( Flores y Garcia, 2014; López, León y Sandoval, 2009; López, 2014; Quintero,
Corrales, Martinez y Arechiga, 2010; Urrea, 2015; Viegas y Vianchetti, 2014) consideran que los
lineamientos de la reforma educativa se sustentan en criterios ajenos a los que tradicionalmente
corresponden a las instituciones de educación superior mexicanas. Criterios que corresponden a
una naturaleza mercantilista que responde a las exigencias del mercado, con una racionalidad
distinta al sentido social que tradicionalmente ha distinguido a las universidades. Según los
autores, Acosta, (2006), Castañeda y Bringas, (2010), Del Castillo, (2006), Guzmán, (2004),
Ibarra, (2007), Leo-Rhyne, (1998), López, (2010), Oliver, (2006), Pérez, et.al, (2009), Sime,
(2014), establecen que los promotores de la reforma, asumen que mediante el uso eficiente de los
recursos y los estímulos económicos por productividad académica, mejorarán la calidad de la
educación superior.
Las instancias educativas mexicanas, para responder a estas demandas, delinearon políticas
educativas y programas para la modernización de la educación superior. En consecuencia, la
reforma permitió el intervencionismo del gobierno federal que a su vez vulneró la autonomía
universitaria (De Garay, 2009; Tinajero, 2009). Los cambios que asumió la educación superior,
por los nuevos conjuntos de reglas, normas, reglamentos entre otros, produjo conflictos al
interior de las universidades (Acosta, 1998; Frigerio, 2001) especialmente por la “verticalización
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de las decisiones y la improvisación de los cambios” que conllevan las reformas (Viegas y
Bianchetti, 2014).
Por un lado, parte de la literatura es crítica en cuanto que se destaca la búsqueda de
productividad académica e índices de eficiencia más que de calidad pero subestima la influencia
de la cultura institucional (De Vries, González, León y Hernández, 2008; Sandoval, Magaña, y
Surdez, 2013; Tinajero y Pérez, 2009). Cultura institucional traducida en las tradiciones,
costumbres, códigos de conducta y prácticas que identifican a las universidades y que las
distinguen unas de otras. Todo este bagaje de signos culturales los cuales influyen en la forma de
actuar, tanto de los administradores institucionales como de los profesores (Estévez, 2008; León,
López y Sandoval, 2009; Quintero, Corrales, Martínez y Arechiga, 2010; Tinajero y Pérez, 2009;
Urrea, 2015). Por el contrario, con base en los estudios analizados, argumentan que no se tomó
en cuenta la rigidez del contexto institucional ni su cultura propia. Cabe resaltar que la
normatividad, reglas, estructuras administrativas pueden cambiarse de manera más rápida pero la
esencia de las instituciones es más lenta y difícil de modificar (Powell y DiMaggio, 1991).
Por otra parte, autores como Estévez, (2008) y Lobato y de la Garza, (2009), manifiestan que
no se toma en cuenta las diferencias individuales de cada profesor. A la vez que, los profesores,
así también como los administradores institucionales interpretan los cambios que ocurren en su
entorno de diversas maneras (Estévez, 2008; López, Pérez y Rodríguez, 2015; Pérez, Rodríguez
y Ramírez, 2008). De hecho, los profesores se sienten relegados, porque desde su perspectiva, no
se tomó en cuenta su opinión al diseñar las políticas de renovación de la universidad. Además,
ponen de manifiesto la falta de atención a su labor docente y por lo tanto tienen pocas
expectativas en los programas de profesionalización del profesorado (López, Pérez y Rodríguez,
2015; Sandoval y Mejía, 2013).
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La reforma educativa, propone el uso racional de los recursos públicos, dicho de otra manera,
“se espera que con menos gente se haga más trabajo y resulte en un ahorro de gasto público en
sueldos” (Viegas y Bianchetti, 2014). Uno de los ejes de la reforma es la evaluación del
desempeño con base en resultados demostrables, en lo que respecta a los profesores
universitarios, con las nuevas tareas que deben realizar para considerarse profesoresinvestigadores de carrera, provoca que pierdan el control de su tiempo (López, 2014; Pérez,
Rodríguez y Ramírez, 2008; Sandoval, Surdez y Magaña, 2013; Tinajero y Pérez (2009); Urrea,
2015; Viegas y Bianchetti, 2014). Otro punto que sobresale, es la manera en que complica la
burocracia el trabajo de los profesores con el llenado de formularios, presentación de informes,
atención a convocatorias entre otras (Castañeda y Bringas, 2010; Correa, 2015; López, 2010;
Pérez, Rodríguez y Ramírez, 2008; Viegas y Bianchetti, 2014).
En suma, los autores, tanto de la concepción racional como de la concepción sociológica son
críticos de la implementación las políticas sobre la reforma educativa. Subrayan que tanto las
instancias educativas federales como las burocracias institucionales en las universidades,
complican la participación de los actores académicos, ya sea de los administradores o de los
profesores. La reforma propuso cambios, aunque solamente se realizaron ajustes; modificaciones
que cambiaron abruptamente las funciones de los administradores institucionales y la práctica
académica de los profesores (Arias, Ceja, Ramos y Ríos, 2011). En relación a los programas de
profesionalización como el PROMEP, no especifican con criterios puntuales los indicadores de
evaluación del profesorado (Acosta, 2006; Suarez y López, 2006; Sandoval, Magaña y Surdez,
2013; Pérez, et al, (2009); Tinajero y Pérez, 2009). De tal manera, que autores como Flores y
García, (2014) y Sandoval, Magaña y Surdez, (2013) argumentan que el concepto de calidad
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educativa no tiene una noción consensuada. En consecuencia, las políticas de modernización no
mejoran la calidad educativa (De Vries, Gonzalez, Leon y Hernandez (2008); Estevez, (2008).
Con base en la literatura revisada en este capítulo, se señala la necesidad de más estudios que
aporten evidencia empírica que describan los procesos dentro de las instituciones de educación
superior ante una iniciativa de cambio. Así como una descripción detallada de las prácticas
internas de los actores académicos para estar en la posibilidad de llegar a la comprensión de los
efectos generados, planeados o no planeados, por el proceso de cambio institucional.
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Capítulo 3: Metodología
Este capítulo comprende el enfoque metodológico para el estudio de la reforma educativa en
la educación superior. Específicamente sobre el programa PRODEP, anteriormente llamado
PROMEP. Particularmente me interesa comprender, cómo interpretaron el programa de
desarrollo del profesorado y como lo pusieron en práctica; especialmente desde la perspectiva de
los administradores institucionales y profesores de una universidad del norte de México, en
concreto en una de sus facultades, la FNM.
La manera de abordar el tema fue por medio de la utilización de una metodología de corte
cualitativo, la cual emplea una aproximación interpretativa, cultural y de contexto (Erickson,
1986). Específicamente, se buscó comprender el significado particular que atribuyen a la
implementación del programa de mejoramiento del profesorado tanto los profesores así como los
administradores institucionales de la mencionada facultad. El objetivo es comprender e
interpretar lo que sucede dentro de la facultad, con la intensión de poder describir la vida
académica de la universidad. El comprender como los administradores institucionales
interpretan, negocian y filtran entre su planta docente este programa para su implementación
permite un entendimiento más acertado de la complejidad de las reformas. Además, ofrece una
explicación de las consecuencias planeadas o no planeadas para el cambio institucional que
posibilite una incidencia en la determinación de política educativa en un futuro.
El emplear una metodología cualitativa con una aproximación interpretativa permite
comprender los fenómenos y los procesos que caracterizan la vida académica de los líderes
académicos y profesores, además como construyen su realidad educativa y el significado que le
atribuyen (Denzin & Lincon, 2005). Estos significados se descifran con el estudio de las
interacciones cara a cara que tienen lugar en los escenarios concretos que se sitúan en el contexto
social donde tienen lugar (Erickson, 1986). Por lo tanto, proporciono una descripción desde el
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punto de vista de los actores involucrados en el proceso. Una descripción que aporte datos de la
cultura institucional de la universidad con incidentes claves y contextualizándolos en el ámbito
social donde ocurren (Geertz, 1973).
Dado mi aproximación interpretativa examino el significado, ante una iniciativa de cambio, y
como interpretan los programas de desarrollo académico los administradores institucionales y los
profesores de la FNM. Con base en la investigación, asumo que los profesores y administradores
institucionales interpretan la reforma educativa como una carga más sus tareas asignadas, un
requisito impuesto por las autoridades educativas federales, el cual deben cumplir. Por lo tanto,
también analizo la dimensión cultural (Geertz,1973) la cual centra su atención en las estructuras
de la organización que la originó y además explica cómo se fueron formando estas estructuras.
De igual importancia, examino cómo interactúan dentro de la universidad los sujetos
involucrados en la investigación, ya que esto constituye la fuente principal de los datos. Esta
interrelación promueve una comunicación específica en una cultura determinada, como son el
significado de los gestos y lo que estos les transmiten a los actores académicos. Pero también, es
importante conocer con que intensión se transmiten estos símbolos, como se interpretan, además
como son culturalmente negociados por ellos (Erickson, 1986; Geertz, 1994).
Esta aproximación interpretativa, ubica a la universidad en un entorno social donde los
administradores institucionales y profesores moldean y a su vez son moldeados por el contexto
(Hammersley & Atkinson, 2006). De tal manera, las dimensiones que abarca la investigación
comprenden: la dimensión institucional y la dimensión de las dinámicas cotidianas de los grupos
de profesores de investigación14. La dinámica institucional, representa donde se analiza la
manera en que la universidad del norte de México incorporó el PROMEP en el ámbito
14

Para efectos de este trabajo denominé indistintamente, grupos de profesores de investigación, cuerpos académicos
o grupos disciplinares.
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académico. La dimensión de las dinámicas cotidianas, examina las interacciones formales e
informales entre los actores académicos, como son los profesores de tiempo completo de la
universidad que directamente experimentan la reforma educativa. Dinámicas cotidianas que
representan la organización del tiempo y del trabajo, así como los patrones culturales y de
comportamiento de los profesores y administradores institucionales.
En este estudio utilicé el método etnográfico. Este método aprovecha la capacidad que todo
actor social posee para documentar y describir su cultura, así también como explicar sus
interpretaciones (Hammersley & Atkinson, 2006). Al utilizar la etnografía se analiza lo que
acontece cotidianamente en la universidad como son: experiencias, actitudes, creencias y
pensamientos, lo cual aporta importantes datos descriptivos para posteriormente interpretarlos y
así comprender la realidad académica (Bisquerra, 2014). Mi principal interés es comprender
como son en la práctica los procesos de cambio por los que está pasando la UANM,
especialmente, que significa para los administradores institucionales y profesores experimentar
una reforma. Una reforma, la cual implicó participar en un programa de desarrollo profesional
que les trajo como consecuencias realizar tareas adicionales a las que tradicionalmente llevaban a
cabo.
Diseño de Investigación
En este estudio utilicé una aproximación interpretativa con un diseño etnográfico para el
análisis del proceso de implementación del programa de mejoramiento del profesorado; con el
objetivo de intentar comprenderla desde el punto de vista de los actores involucrados, los
administradores institucionales y profesores. Por esta razón, el propósito de la investigación es la
comprensión empática de este fenómeno (Bisquerra, 2014). Específicamente examiné como los
administradores institucionales experimentaron este programa y como se permeó entre la planta
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docente de profesores de tiempo completo de la FNM. El análisis de la información documental,
abarcó desde principios del 2000, fecha aproximada de inicio de los procesos de reforma en la
FNM.
La aproximación para la comprensión e interpretación de los fenómenos sociales fue por
medio de la utilización de las distintas estrategias de recolección de datos propias del método
etnográfico. Técnicas como: observación participante, entrevistas a profundidad y análisis de
documentos (Hammersley & Atkinson, 2006). Este tipo de técnicas proporciona información de
primera mano de las actividades cotidianas de los administradores institucionales y profesores,
de sus distintos roles de cada uno y de sus interacciones (Erickson, 1986).
Estrategias de recolección de información. Por ser un estudio etnográfico de corte
interpretativo y cultural, mi propósito es recoger datos para describir el proceso de
implementación de una reforma, como la experimentan, interpretan y negocian los profesores y
administradores institucionales en la práctica y pormenorizar lo que ellos hacen y dicen en
distintas circunstancias (Hammersley & Atkinson, 2006). Utilicé distintas fuentes de información
para crear una descripción de las experiencias vividas por los profesores y líderes académicos.
Estas técnicas o estrategias me permitieron obtener la información desde donde están sucediendo
los hechos en escenarios reales como lo son: las reuniones de trabajo de los profesores y la
descripción de sus actividades diarias tanto de los profesores como de los administradores
institucionales. Las estrategias son las que convencionalmente utiliza este tipo de estudios como:
la observación participante, entrevistas a profundidad y el análisis de documentos (Hammersley
& Atkinson, 2006). La obtención formal de la información tuvo lugar durante los semestres
enero-mayo y junio- diciembre del 2012, sin embargo he realizado pláticas y observaciones
informales posteriores hasta la fecha, con el propósito de actualizar los datos. Para llevar a la
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recolección de información, primeramente elaboré formas de consentimiento para cada uno de
los participantes. En estos formatos, se explica detalladamente los pormenores de la
investigación y se especifica que la participación es voluntaria y se protegerá la identidad de los
participantes. Ejemplos de los formatos en blanco se encuentran en el apartado de anexos.
Observación participante. La observación participante como instrumento propio de la
etnografía me permitió estar presente durante todo el tiempo posible en el lugar donde se llevó a
cabo la investigación. Tomando notas de campo para posteriormente transcribirlas. Estas notas
incluyen costumbres, prácticas informales, tipos de comunicación, actividades rutinarias y
extraordinarias que realizan los profesores (Hammersley & Atkinson, 2006). Para llevar a cabo
las observaciones utilicé un formato a manera de guía, el cual se encuentra en el apartado de
Anexos.
Observación de reuniones de grupos disciplinares. Inicie mi observación participante en
febrero del 2012 a dos de los cuatro grupos de profesores llamados los grupos disciplinares. Los
grupos disciplinares están formados por 22 profesores de tiempos completo de los 48 profesores
de tiempo completo con que cuenta la facultad. Estos 22 profesores de tiempo completo de los
grupos disciplinares, los administradores esperan que logren integrarse en una de las
clasificaciones de cuerpos académicos de PRODEP. En los inicios de PROMEP, tenían esta
clasificación y representaba el primer paso antes de la categoría de cuerpo académico en
formación. Al inicio de la investigación, los grupos disciplinares de la FNM tenían
aproximadamente siete meses de estar trabajando como equipos de trabajo para la investigación.
Seleccione a los dos grupos de cuatro que eran en total. Estos dos grupos estaban integrados por
cinco profesores cada uno, la razón de seleccionar a dichos grupos se debio a que eran los únicos
que se reunían y estaban trabajando regularmente. Asistí a las reuniones que tenían
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semanalmente, por aproximadamente seis meses. Estas reuniones tenían lugar en los salones de
clase del edificio de posgrado. Uno de los grupos se reunía en la oficina de uno de los
coordinadores de posgrado, por la razón de que el coordinador de posgrado pertenecía al grupo
disciplinar. En la mayoría de las veces tome notas simultáneamente a mis observaciones, aunque
en algunas ocasiones no me fue posible hacerlo y tome notas claves sobre hechos relevantes para
mantener actualizada las anotaciones diarias de las observaciones. Adicionalmente, elaboré un
diario de campo donde escribí experiencias diarias durante la investigación. La obtención de
información estuvo guiada por el tema de mi investigación. Específicamente me enfoque en las
interacciones de los profesores como grupos para la investigación. También observé las formas
de comunicación entre los profesores, tanto formales como informales e intente identificar los
distintos roles que desempeñaban dentro del grupo. Las observaciones las lleve a cabo de manera
de no interferir en el desarrollo normal de las mismas, siempre ocupaba un lugar atrás del grupo
observando y tomando mis notas de campo. Por lo regular, al inicio de las reuniones algunos de
los profesores sentían curiosidad por ver mis notas, les explicaba el motivo de mi presencia y lo
llegaron a aceptar como algo cotidiano, pasado un tiempo considero que olvidaron que estaba
como observadora e incluso me incluyeron como una integrante del grupo. Las observaciones
que realicé me proporcionaron información sobre las perspectivas que tienen los profesores
acerca de su participación en los grupos de investigación. Además, trate de identificar la
interrelación entre sus miembros y para con la institución. Así como la negociación de cada uno
de ellos por intentar cumplir con el nuevo rol impuesto como profesor-investigador. Esta
información me esclareció en cierta medida lo que significa para un profesor contribuir en la
implementación de estos programas, conocimiento que pude constatar con las entrevistas que
posteriormente realicé a cada uno de los participantes.
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Entrevistas. Dentro del marco interpretativo, el combinar la observación con las entrevistas
enriqueció mi investigación ya que amplió el espectro de mi tema de estudio. De acuerdo a
Hammersley & Atkinson (2006) la entrevista como técnica proporciona la ventaja de que los
entrevistados tienen la oportunidad de expresarse y compartir experiencias de una manera
distinta a la que usualmente lo hacen en sus respectivos ambientes. Por lo tanto, la información
que obtuve de las entrevistas ayudó a una mejor comprensión de las perspectivas de los
profesores y de los administradores institucionales en diferentes circunstancias. Spradley (1979),
afirma que la entrevista es una estrategia para propiciar que la gente hable sobre lo que sabe,
piensa, y cree. La entrevista, permite que el entrevistado reflexione sobre situaciones en las que
participa de manera cotidiana. En este estudio, las entrevistas tienen el objetivo de facilitar la
comprensión para documentar las experiencias o situaciones en las que se encuentran los
profesores y los administradores institucionales dentro del proceso de cambio. Lo importante es
explicar de qué manera expresan esta experiencia, cómo la interpretan y el significado que le
atribuyen. A manera de aclaración: en el apartado de la descripción del sitio o escenario que se
encuentra en la introduccion, incluí datos obtenidos de la entrevista que realicé a un egresado de
la primera generación de la FNM. Mi intención fue conocer como inició operaciones esta
primera extensión de la UANM norte de México.
Para la realización de las entrevistas tome como referencia a Spradley, (1979) el cual sugiere
para estudios descripitos la utilización de preguntas semiestructuradas, así como también
estructuradas con el fin de obtener información de primera mano. Algunas preguntas tuvieron la
categoría de descriptivas para que los entrevistados hablaran sobre cierto tema, ámbito,
experiencia, así también como conflictos que se le hayan presentado. También, incluí preguntas
de amplio espectro, para que los profesores y académicos institucionales pudieran expresar sus
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actividades cotidianas de manera general. Otras de las preguntas fueron, preguntas ejemplo con
el propósito de que los informantes explicaran determinado hecho especial (Spradley, 1979). Las
entrevistas tuvieron diferentes rangos de duración, oscilaron entre una hora y quince minutos y
media hora aproximadamente. Todas las entrevistas fueron grabadas digitalmente para registrar
la información lo más acertado posible. Las entrevistas las realicé en lugares previamente
acordados con los participantes. En general, fueron entrevistas individuales con previa cita y
anticipadamente solicité su autorización para grabarlas y así posteriormente hacer la
transcripción y análisis. También, se les preguntó si deseaban una copia de la transcripción, pero
solamente un profesor la solicitó. A manera de aclaración, en los párrafos de las testimoniales de
los entrevistados, los participantes están etiquetados con tres letras, donde la primera es
mayúscula y las otras dos minúsculas. Adicionalmente, tuve conversaciones informales con
algunos de los participantes para ampliar y esclarecer información que quedó pendiente. El
protocolo de entrevistas para los profesores y para los administradores académicos, se encuentra
en el apartado de anexos,
Entrevistas a profesores. Realicé entrevistas estructuradas a los profesores tanto del cuerpo
académico como de los llamados grupos disciplinares. Para llevarlas a cabo seleccioné a los
profesores del cuerpo académico consolidado y a profesores que participan en los grupos
disciplinares para la investigación. También incluí a dos profesores de tiempo completo que no
pertenecen ni al cuerpo académico ni a los grupos disciplinares, mi interés fue el conocer la
razón por la que no participan.
Las entrevistas tuvieron lugar en diferentes momentos durante los semestres de clases del
2012. A diferencia de las observaciones, las cuales solo tuvieron lugar en las reuniones de dos de
los grupos disciplinares. El propósito de las entrevistas fue conocer, en primer lugar, la
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trayectoria del profesor dentro de la facultad. Por otra parte, también que describieran sus
actividades, tanto ordinarias como extraordinarias enfatizando su participación en grupos de
profesores de investigación. Incluí algunas preguntas hipotéticas para captar sus puntos de vista
sobre los procesos de transformación por los que atraviesa la facultad.
Entrevistas de administradores institucionales. Para las entrevistas de los administradores
institucionales, entrevisté a los directivos de la facultad. Por otra parte, con la intención de
conocer el inicio del proceso de reforma en la FNM entrevisté a exfuncionarios. Las entrevistas a
los administradores institucionales, también tuvieron el objetivo de obtener información y así
comprender su perspectiva del proceso de cambio de la universidad y cotejarla con la
información resultante de las entrevistas a los profesores. En este caso entrevisté a los
responsables de los departamentos que conforman la administración de la facultad. Las
entrevistas tuvieron lugar en las oficinas de cada uno de ellos con previa cita y solicitud de
autorización para grabarlas digitalmente. El formato de las entrevistas con preguntas
estructuradas fue similar al de los profesores. Mi interés fue el de explorar sus perspectivas y
experiencias dentro del proceso de cambio para la mejora de la calidad educativa en la educación
superior; como lo interpretaron y como transmitieron los objetivos de la universidad a los
profesores. Estas entrevistas también fueron grabadas en su totalidad y posteriormente trascritas
para su posterior análisis.
Documentos. Los documentos que analicé fueron básicamente los que involucran las
dinámicas formales de los profesores de los cuerpos académicos y grupos disciplinares de
profesores de la FNM, contextualizándolos en su entorno real. Hammerley & Atkinson (1994)
especifican la importancia de la documentación oficial ya que son productos sociales que
también deben ser analizados y complementan las otras fuentes de información. Los documentos
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de mi estudio etnográfico fueron los siguientes: en primer lugar la documentación del PROMEP
el cual a partir del 2014 cambio su nombre a Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP). Del PROMEP analicé el documento un Primer Análisis de su Operación e Impactos
en el Proceso de Fortalecimiento Académico de las Universidades Públicas (2006). En el sitio
de internet de la Dirección de Superación Académica (DSA) de la SEP examiné las reglas de
operación del PRODEP y todo lo relacionado con los cuerpos académicos. Otros de los
documentos es el Plan de Desarrollo de la administración actual de la FNM, la autoevaluación
para participar en el PIFI, los dictámenes entregados a la FNM por los organismos evaluadores
Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES) y por el
organismo acreditador Asociación para la Acreditación y Certificación en Ciencias Sociales
(ACCESISO). Así también como las actas o minutas de las reuniones de los grupos disciplinares
de la FNM. Para la obtención de los datos estadísticos consulte el sitio oficial de la UANM,
específicamente en el apartado de la estadística básica. Según, reponsables del departamento de
estadística de la universidad el cual esta ubicado, en otra ciudad fuera de donde se realizó la
investigación, el más reciente reporte es del 2014, información que obtuve vía telefónica con
personal del departamento de estadística.
Acceso al Escenario de Investigación
Dado mi condición de profesora de tiempo completo y de haber ocupado distintos puestos
administrativos, me facilitó el acceso al campo de estudio. También me permitió que pudiera
conseguir los permisos para llevar acabo las observaciones de las reuniones de los grupos
disciplinares. El estar familiarizada con el escenario me favoreció para realizar las entrevistas a
los profesores y administradores institucionales en los escenarios reales, así también como de
revisar la documentación. Bisquerra, (2014) menciona como característica principal de la
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etnografía la permanencia constante del investigador en el escenario de estudio. El objetivo es
lograr rapport y la aceptación de los participantes. El desempeñar roles semejantes a de los
participantes me allanó, de alguna manera, la comprensión del significado de sus
comportamientos.
Muestra
Para este estudio utilicé un procedimiento estratégico selectivo (Hammersley & Atkinson,
2006). La muestra es en razón de trabajar con personas que puedan contribuir con información
relevante y de calidad. Dado que el objetivo es indagar sobre la particularidad y la complejidad
de la implementación de una reforma educativa que tiene el objetivo de mejorar la calidad
mediante el desarrollo profesional de los profesores de tiempo completo de las universidades. Lo
que se busca es la singularidad del acontecimiento, donde vamos a observar o a quien entrevistar
para obtener una mejor comprensión de la realidad educativa. Dado el enfoque cualitativo, el
muestreo fue evolucionando durante el trabajo de campo. Hammersley & Atkinson, (2006)
afirman que la información obtenida durante la investigación va guiando el muestreo pero
siempre consiente de la dimensión del tiempo, de las personas, así también como del contexto. El
tiempo, porque las actividades y las actitudes de las personas varían. Las personas, porque al
seleccionarlas, se toma en cuenta que sean las personas indicadas que proporcionen la
información necesaria y pertinente. El contexto, por las supuestas interrelaciones causales con
las personas. A lo largo del proceso de investigación, la selección de los informantes y de las
situaciones a observar el propósito tuvo la intención de examinar, en que medida podían aportar
información en relación para los objetivos del estudio, “asi como obtener la mejor y mayor
información de acuerdo a los requerimientos teóricos de la investigacion “(Bisquerra, 2014).
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En relación a las observaciones, mi muestra consistió en la reuniones semanales de dos de los
cuatro grupos disciplinares donde participan 10 profesores del total de 22 profesores que
integran los grupos disciplinares. Los grupos disciplinares, los responsables del área de
investigación de la FNM, los consideran como cuerpos académicos en formación. De cuatro
grupos disciplinares de profesores la razón de porque selecciones a dos, se debió a que son los
únicos grupos que se reúnen regularmente. Mi objetivo es observar y comprender cómo se
interrelacionan los profesores, cómo o quién determina los roles que desempeña cada miembro
del equipo. Así también como cuáles son y cómo definen los canales de comunicación entre ellos
y ante los administradores institucionales. Para efectos de la investigación los etiqueté como
Grupo 1 y Grupo 2. El grupo 1 tenía la particularidad de contar con el responsable de
investigación de la facultad como líder del grupo, todas las reuniones tenían lugar en su oficina.
Este grupo estaba integrado por cinco profesores dos de ellos cuentan con el grado de doctor y
un estudiante de doctorado, en promedio, cada uno de los profesores tienen una antigüedad de 17
años trabajando para la facultad. De los cinco profesores cuatro tienen el Perfil PROMEP. En
general, el grupo 1 tenía reuniones una vez por semana.
El grupo 2, tenía sus reuniones en uno de los salones de la unidad de posgrado. Este grupo
estaba integrado también por cinco profesores de los cuáles solamente uno tiene el grado de
doctor. Tres son candidatos a doctor y uno tiene maestría. Estos integrantes tienen en promedio
20 años de antigüedad en la facultad. Respecto a las reuniones de profesores del cuerpo
académico de la facultad, no hubo oportunidad de llevar a cabo observaciones porque ellos no
tienen reuniones agendadas formalmente.
Para las entrevistas, mi muestra consistió en 19 profesores de tiempo completo, seis
administradores académicos, tres exadministradores, así también como a un egresado de la
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primera generación de la FNM. De entre los 19 profesores entrevistados, incluí a dos que no
pertenecen ni al cuerpo académico, ni a los grupos disciplinares, mi propósito fue comprender su
perspectiva de los grupos de profesores para la investigación y los motivos del porqué no
participan en los grupos de investigación.
Análisis de Datos
El análisis lo realicé por una parte, para extraer significados relevantes en relación a como los
administradores institucionales incorporaron el PROMEP en la FNM y como lo permearon entre
los profesores. Por otra parte, como los profesores lo interpretaron y lo llevaron a la práctica, mi
meta fue descubrir las características o los elementos significativos de la reforma educativa en la
FNM. Dado el enfoque del estudio, la intensión es mediante una descripción densa (Gerrtz,
1974) presentar una situación que pueda identificarse en otros contextos.
Los referentes teóricos para el análisis son: El Nuevo Institucionalismo (Powell y DiMaggio,
1991) y la parte metodológica y su perspectiva interpretativa (Hammersley & Atkinson,
2006;Sandin, 2003 en Bisquerra, 2014). Me apoyé en El Nuevo Institucionalismo ya que analiza
el efecto de las fuerzas externas en las dinámicas de las organizaciones y como las
organizaciones desarrollan estructuras y comportamientos para cumplir con los requerimientos
tanto del medio externo como del institucional. Además, como los individuos también
desarrollan procesos de comportamientos y como comparten las interpretaciones de su realidad.
Dado que la perspectiva interpretativa estudia la realidad educativa, la utilicé como soporte para
comprender la construcción social que resulta de las interpretaciones subjetivas y los significados
que le otorgan las personas que las protagonizan (Sandin, 2003).
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Criterios de Rigor
En esta investigación de corte cualitativo aplique ciertos criterios de rigor, como la
credibilidad y la generalización para asegurar, fundamentar y evidenciar, el valor de la verdad
que generó el conocimiento sobre la implementación de la reforma educativa. Estos criterios
pueden garantizar que la descripción e interpretación de los datos corresponda realmente a la
información que proporcionaron los participantes en la investigación (Bisquerra, 2014).
Credibilidad. Para darle relevancia a la objetividad de los datos, contrasté la información de
los participantes mediante la técnica de la triangulación. Por lo tanto, constraste afirmaciones
contra evidencias desde diferentes versiones o perspectivas (Bisquerra, 2014). Los participantes,
tanto administradores institucionales como profesores, yo como investigador y las diferentes
fuentes de información, personas, instrumentos, así como documentos oficiales.
Generalización. Los niveles de validez o aplicabilidad son las aportaciones de esta
investigación para explicar y así comprender la implementación de un programa de reforma
educativa en una universidad pública del norte de México. Se espera que con la descripción de la
información obtenida se pueda aplicar y utilizarse en otros contextos, comparar contextos y ver
su similitud (Bisquerra, 2014). Por la razón de ser un estudio etnográfico, la meta no es buscar la
generalización, sino la particularidad pero con propiedades universales (Erickson, 1986).
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Capítulo 4: Modificaciones de Funciones Administrativas: Impuestas por la
Reforma Educativa
En este capítulo exploro y analizo los procesos de transformación por los que transita la
UANM, específicamente en la Facultad del Norte de México (FNM). La revisión de literatura
señaló la necesidad de estudios con evidencia empírica que contribuyan a la comprensión de los
efectos, planeados o no planeados, del proceso de reforma educativa. De tal manera, en este
capítulo describo las modificaciones administrativas que alteraron la tradicional dinámica de la
FNM. Particularmente, el propósito es dar a conocer de qué manera los administradores
institucionales de la FNM filtraron entre sus bases, tanto administrativa como académica los
preceptos de la reforma educativa en el nivel superior. Actividades como las nuevas formas de
financiamiento ligadas al desempeño, así como la evaluación por organismos externos, haciendo
énfasis en uno de sus ejes, el PROMEP actualmente llamado PRODEP. Principalmente de qué
manera lo negociaron, interpretaron y pusieron en marcha. El ahora PRODEP juega un papel
importante dentro del proceso de transformación de las universidades, dado que según las
autoridades educativas federales lo consideran esencial para el mejoramiento del profesorado.
Sus promotores consideran, que con la habilitación del profesorado se elevará la calidad y la
productividad de la educación superior en México y en consecuencia se obtendrá mano de obra
calificada (Acerca del PROMEP, 2013). El PRODEP, es producto de recientes políticas
evaluativas de la educación superior, las cuales están ligadas a un sistema de incentivos
económicos basados en la evaluación del desempeño (Ibarra, 2009; López, 2012; Marín, 2009;
Mazón, Martínez y Martínez, 2009; Morles, 1996). A manera de aclaración, los administradores
institucionales de la FNM han desarrollado distintas estrategias para la implementación de los
programas de mejoramiento del profesorado. En este capítulo, se presentan de manera general,
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debido a que en el capítulo cinco se desarrolla con detalle desde la perspectiva de los
administradores institucionales, así como de la de los profesores.
Para analizar el proceso de reforma de la FNM, primeramente este capítulo discute: el origen
de la reforma, a manera de contextualizar el programa PRODEP. Reforma, la cual surge como
una necesidad a la presión de subsistir al fenómeno de la globalización. Como segundo punto, la
reforma y sus inconsistencias o contradicciones, trata sobre la reforma educativa que dio inicio a
finales del siglo XX; la cual permite una intervención del gobierno en las gestiones internas de
las instituciones de educación superior. Finalmente las modificaciones de funciones a las que se
han visto forzada la universidad, como consecuencias de la reforma educativa. Este apartado
describe como experimentaron, o de hecho aún están experimentando, los procesos de reforma
en la UANM, específicamente en la FNM.
Origen Contradictorio de la Reforma
La reforma de la educación superior está fundamentada en políticas educativas que tienen
su origen en contextos distintos a los de México, contextos tanto políticos, económicos,
educativos y sobre todo culturales15. Políticas educativas que obedecen a una lógica racional de
un modelo económico que atiende las demandas del mercado global con un sustento ideológico
neoliberal pero en la práctica ejerce un mayor control sobre las IES (Acosta, 1998; Del Castillo,
2006; Ibarra, 2007; Oliver, 2006; Villanueva, Bentancur, de Lacerda, y Duriez, 2008). Modelos
económicos que adoptan y adaptan estrategias con el fin de sobrevivir en este mundo
globalizado. Como ejemplo de estas estrategias es la “Nueva Gerencia Pública (NGP)”, la cual
según lo explica Cabrero (2005), representa la “implantación de la visión empresarial de los
negocios privados dentro del gobierno” (Cabrero, 2005 en Nueva Gerencia Pública de Martínez,
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J. 2005). La NGP busca promover la eficacia y la eficiencia de la gestión pública, lo cual implica
la racionalización de los recursos públicos con la meta del logro de objetivos (Martínez, 2005).
En la FNM, se distinguen algunas estrategias del sector privado para llevar a cabo las
gestiones cotidianas de los administradores. Un administrador en una entrevista puso de
manifiesto:

“….tenemos proyectos para transformar la facultad, aspectos desde la cuestión de
infraestructura pero sobre todo del servicio……… vamos a implementar el Programa
Integral de Servicio Atención al Cliente…..servicio diseñado para generar un servicio de
alta calidad…..son conceptos nuevos que la empresa privada y las organizaciones
lucrativas han instalado y ahora queremos instalarlas en la universidad…estamos hablando
de ver a los estudiantes, maestros, ciudadanía, como clientes” (Azt, 2012).

De la misma manera otro administrador define a los egresados como productos: “….. garantizar
no únicamente que el producto, si le podemos llamar así al egresado a nivel licenciatura, tenga
un nivel de calidad mayor, sino que además esté ligado a todo un proceso de especialización ..”
(Yni, 2012).
Por otra parte, la introducción de la NGP en la gestión pública, representa un nuevo
paradigma administrativo, el cual incluye el elemento de la “meritocracia” como modelo de
profesionalización de los recursos humanos. La meritocracia según definición de Cociña, (2013)
es una “arena de competencia donde se premia al mérito en relación con determinado orden de
prioridades o estándares pre-establecidos”. En la FNM, los administradores distinguen dos
clases de maestros, un entrevistado comenta: “…los que le apuestan a la docencia…...pero por
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supuesto que también tenemos al maestro que busca y tiene la necesidad de cubrir metas y
mejorar la parte económica por medio de los programas de mejoramiento….” (Yni, 2012).
En el campo de la educación superior la meta es seleccionar a los mejores profesores para
asegurar la calidad educativa (Sime, 2014). Aunque, por otro lado, Ibarra (2002), establece que
la calidad se equipara con cantidad, por la cantidad de indicadores que debe cumplir un profesorinvestigador en la búsqueda del reconocimiento al mérito académico. Consecuentemente, resulta
en un abaratamiento y disminución de la calidad de la educación (Viegas y Bianchetti, 2014).
López (2012) aclara que las estrategias utilizadas en el sector privado no son adecuadas para el
sector educativo porque sus objetivos y misiones son distintos. Mientras que el sector privado
tiene objetivos particulares, como la busqueda del lucro, el sector educativo tiene un objetivo
general, el de proporcionar un servicio a la sociedad, como es la educacion. Sectores con
diferentes realidades, dificilmente producen resultados similares.
La Reforma y sus Inconsistencias
La intervención del gobierno federal en las dinámicas internas de las universidades,
contradicen los principios de autonomía universitaria y de libertad de cátedra en nuestras
instituciones de educación superior. Contradicciones que obligaron a las universidades a
modificar sus funciones tanto administrativas como académicas. Los cambios que
experimentaron las universidades fueron de carácter normativo, con la intención de satisfacer las
demandas del mercado global (Oliver, 2006). Sin embargo, De Garay (2009) establece que las
universidades son las indicadas para definir sus metas y sus políticas internas. La intervención
del gobierno en las gestiones internas de la universidad ha venido sucediendo desde finales del
siglo XX.
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Intervención del gobierno en las universidades y el quebranto de la autonomía
universitaria. A principios de los 90’s, el gobierno federal diseminó los nuevos parámetros de
reestructuración del sistema de educación superior por medio del Programa de Modernización
Educativa (Presidencia de la República, 1989). La reforma educativa, permitió al gobierno una
intervención en el funcionamiento de las universidades que vulneró la autonomía universitaria
(De Garay, 2009). Paralela a los embistes de la presión que ejerce la reforma educativa,
surgieron políticas educativas con estructuras centralizadas y verticales que derivaron en
programas como el PIFI, los CIEES, el COPAES, el SNI, el PROMEP, entre otros. Por medio
de los cuales el gobierno es capaz de controlar al sistema universitario mexicano, lo complejo de
la situación es que no está familiarizado con las dinámicas internas de las universidades. Ibarra
(2009) explica la complejidad de la reforma de esta manera: “la actual política educativa en
México propició un reordenamiento de las instituciones e impuso un modelo único de
universidad, el cual desconoce diferencias regionales y disciplinarias”. Para llevar a cabo el
control gubernamental sobre las instituciones de educación superior no hubo necesidad de
eliminar de la ley la autonomía universitaria ni la libertad de cátedra. La popularidad de los
programas como el PIFI a nivel institucional y el PRODEP y el SNI a nivel del profesorado,
entre otros, se encargó prácticamente de eliminarlos; el hecho de estar ligados a la obtención de
recursos económicos extraordinarios los convierten en un atractivo incentivo (Ibarra, 2009).
Por lo tanto, la intervención del Estado se dio a través del establecimiento de un nuevo marco
legal para la educación, estableciendo nuevos reglamentos, reglas y políticas. Así como también,
la diversificación del financiamiento a través de los nuevos criterios para la concesión de fondos
e incentivos a las instituciones y a los profesores, representó otra forma de intervención del
gobierno. Otra lo fue, la creación de organismos externos a las universidades responsables de
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evaluar los procesos de gestión universitaria y acreditación de los programas académicos para
medir y controlar la calidad (Pires y Lemaitre, 2008). Existen diferentes organismos evaluadores
que se clasifican por áreas, para el caso de la FNM por pertenecer a las ciencias sociales le
corresponden los CIEES y ACCESISO. Otra innovación como resultado de la reforma son los
programas de vinculación de la enseñanza con el desarrollo y la investigación (Villanueva,
Betancur, Lacerda, y Duriez, 2009). De tal manera que el proceso de transformación modificó y
alteró la vida institucional de la universidad y su quehacer académico que ha caracterizado a la
Universidad Autónoma del Norte de México (UANM) y consecuentemente de la Facultad del
Norte de México (FNM). Sin embargo, la cultura institucional que distingue a toda institución es
difícil de modificar y no cambia simultáneamente como lo hace la instauración de nuevas
estructuras organizacionales (Herrera y Bernal, 2014). Por otra parte, Del Castillo (2006)
argumenta, “las universidades, en situaciones de ambigüedad, se inclinan por seguir sus rutinas
o normas internas ya que les representa un sentido de seguridad”. De esta manera la UANM
experimentó la reforma con base en su contexto institucional.
Modificación de Funciones: Caso UANM en FNM
La reforma educativa afectó a la comunidad universitaria, ya que representó nuevos modelos
de actuación tanto para los administradores institucionales como para los profesores, dado el
aumento y diversificación de las cargas de trabajo (Viegas y Bianchetti, 2014). El control que
ejerció el gobierno sobre las universidades las forzó a modificar sus funciones con la intención
de cumplir con los nuevos requerimientos impuestos por la reforma educativa (Castañeda y
Bringas, 2010; Guzmán, 2004; Pérez et al., 2009).
Desde los inicios del proceso de reforma, la UANM modificó en automatico las funciones
administrativas y el trabajo académico de la universidad para estar acorde con la lógica
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competitiva de la reforma educativa. De tal manera, la universidad se vio obligada a desarrollar
estructuras que la desviaron de su misión tradicional formadora de profesionistas. Como un
primer paso, a principios de los años 90’s, las autoridades de administración central de la
UANM, elaboraron el “Programa Institucional de Desarrollo”, en el cual definieron los planes y
las estrategias institucionales que requerían para el fortalecimiento de la institución y para la
habilitación académica (ANUIES, 2005, pp.13-20). El rector de la UANM (1992-1996) convocó
a una reunión plenaria para dar a conocer los nuevos esquemas bajo los cuales estaría sustentado
el proceso de modernización de la universidad. En esta reunión, asistieron todos los directores de
área y todos los directores de facultades, así también como el representante del sindicato
académico y representante del sindicato administrativo. “La reunión tuvo como objetivo exponer
los cambios por los que atravesaba el país en materia de educación, específicamente en
educación superior” (Smk, 1994). Posteriormente, la dirección de planeación de la universidad
diseminó a todas las áreas de la UANM las directrices para participar en los nuevos programas
que ofrecían el gobierno federal por medio de la SEP, el CONACYT y la ANUIES. Entre estos
programas incluía el PIFI, el Fondo de Modernización para la Educación Superior (FOMES) y el
Programa Nacional de Educación (PRONAE)16.
Los cambios no se dieron simultáneamente para todas las facultades de la UANM. Como lo
expresa un exdirector de la FNM. “Cada facultad, en base a sus prioridades institucionales,
decidió cuándo y en qué condiciones iniciar el proceso de cambio…. en la FNM se inició a
partir del año 2000 aproximadamente (Aes, 2012). De acuerdo a Frigerio (2011), cada
institución experimenta el cambio de distinta manera y precisamente la manera en que lo llevan
es el conjunto de rasgos que la identifican. Se puede deducir, que la FNM como la UANM por
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el hecho de estar situadas en dos ciudades con distintas realidades como pueden ser: situación
geográfica, herencia cultural, política, entre otra, interfirió en el desfase del inicio de la
implementación de las políticas.
Diversificación del financiamiento. Las crisis económicas, el surgimiento de políticas
liberales, además de los problemas políticos que enfrentó México provocaron una preocupación
en la forma en que se destinaban los recursos económicos para las instituciones de educación
superior17. Estas circunstancias trajeron como consecuencia una disminución a los presupuestos
asignados a las instituciones de educación superior mexicanas. La diversificación del
financiamiento establecido por el gobierno federal representó un desafío para las universidades
por los nuevos criterios para la asignación de recursos y la rendición de cuentas que deben
presentar. Exdirector de la FNM comenta: “Anteriormente, el gobierno federal por medio de la
SEP otorgaba recursos económicos a las universidades de acuerdo a los presupuestos que les
presentaban los administradores institucionales de las universidades” (Jwl, 2013). Con la
reforma educativa la asignación de recursos extraordinarios son concursables y están ligados a la
medición de resultados (Pérez, 2006). Las universidades deben rendir cuentas a las autoridades
federales sobre los resultados de sus proyectos para tener la posibilidad de obtener recursos
adicionales al presupuesto asignado. La UANM no fue la excepción, empezó con a elaborar una
planeación sistemática por medio del programa PIFI.
En la FNM, a principios de la década del 2000, los directivos iniciaron el proceso de
transformación con la elaboración del PIFI. El propósito fue fortalecer la planeación estratégica
institucional para mejorar la calidad y los servicios para tener la posibilidad de concursar por
recursos extraordinarios para la realización de proyectos. A los administradores institucionales
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de la FNM les llevo poco más de un año aprender el mecanismo de este programa, el cual
incluía la elaboración de un proyecto estratégico de planeación. Finalmente, en el 2002,
elaboraron su primer PIFI. Los recursos que obtuvieron fueron aceptables, según lo expresa un
exadministrador. En el siguiente año, bajo la misma administración, los resultados mejoraron,
pero los siguientes dos años no consiguieron nada “La razón era que los PIFIS’s tienen una
metodología muy especial, muy complicada…..le pedían que entendiera todo el proceso de
reformas académicas y de reformas institucionales que procedían desde FOMES” (Nmr, 2011).
En esta etapa, los directivos tuvieron que aprender y tratar de comprender los procesos
burocráticos que les imponían las instancias educativas federales. Las consecuencias eran, según
lo expresa un entrevistado, que “un mal PIFI tenía como sanción que la institución no recibiría
recursos extraordinarios” (Nmr, 2010). La reforma educativa estableció normas y reglas que al
no cumplirlas, las universidades están sujetadas a penalidades. Peters (2008), lo explica de esta
manera, el gobierno establece incentivos económicos y a la vez sanciones para reforzar el
acatamiento y el comportamiento adecuado. Por lo tanto, es una normatividad no obligatoria
pero que se debe cumplir si no se quiere ser sancionado. Según un exdirector de la FNM aclara:
“El compromiso es importante porque de la correcta planeación depende que la facultad tenga
los recursos necesarios para equipamiento de aulas, viajes de capacitación, apoyo para
investigaciones, pago de cursos, entre otros rubros” (Jwl, 2012). El ejercicio del PIFI es para
dos años y existe el riesgo de que algunos recursos se pierdan, como por ejemplo los recursos
para investigaciones, son exclusivamente para los cuerpos académicos consolidados. “Si los
cuerpos académicos de la facultad no tienen la categoría de consolidados los recursos se
pierden por no poder ejercerlos” (Ago, 2012).
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Sin embargo, según lo manifiestan los administradores institucionales entrevistados, la
elaboración del PIFI sigue representando un gran reto para los responsables de elaborarlo. En
primer lugar por lo complejo de los requerimientos, ya que el gobierno federal manda una
extensa guía para desarrollar el proyecto y cada universidad, según sus necesidades, trata de
adecuarla. En segundo lugar, porque cada administrador encargado de gestionar o buscar
recursos para la facultad, debe buscar quien le indique como se lleva a cabo el desarrollo del
PIFI. En la FNM, la elaboración del PIFI es un trabajo en equipo, ya que colaboran tanto
administradores institucionales como profesores que los propios administradores asignan para
que participen en su elaboración. El PIFI representa muchas horas de trabajo adicionales a las
labores cotidianas. Según un entrevistado comenta:

“Al principio yo me preguntaba, hago esto y después que sigue, y no había quien me dijera;
por parte de administración central me decían, no te preocupes ya al final ahí tantea,
entonces es como escuela para nosotros”. “Además, es trabajo voluntario independiente de
las actividades que tenga cada uno” (Ago, 2012).

Es importante destacar que los administradores institucionales de la FNM, además de las
funciones mencionadas anteriormente, por tradición no porque este estipulado, deben impartir al
menos una clase ya sea en licenciatura o en maestría. Esta actividad, cabe aclarar, no representa
remuneración extra a su sueldo como administrativo. Hecho que denota la presión a que está
sometido el administrador institucional por intentar cumplir con los nuevos requerimientos
institucionales, que a su vez pueden distraerlo de su actividad cotidiana y afectar el desempeño
efectivo de sus labores.
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Por otra parte, además del PIFI, las universidades tienen otras alternativas de allegarse fondos
extraordinarios adicionales a los programas federales. En la FNM, optaron por la ampliación de
la cobertura académica, que si bien cumple con el compromiso de proporcionar educación
superior a distintos sectores de la población del estado; también proporciona recursos extras,
dado el aumento de la matrícula. Por esta razón, abrió extensiones de la facultad en distintas
ciudades del estado del Norte. Otra de las estrategias, es la implementación de la modalidad
virtual para todos los programas de licenciatura y todos los programas de maestrías. Un
administrador explica “estamos haciendo hincapié en dos cosas… uno el servicio al cliente y la
otra, la extensión de la cobertura aprovechando el área virtual…para darle una proyección
internacional a la facultad” (Azt, 2012).
Control financiero por medio de evaluaciones y acreditaciones por organismos externos.
El control financiero por medio de las evaluaciones y acreditaciones es otra consecuencia de las
crisis económicas y de los resultados de políticas liberales con el objetivo de darle un uso
eficiente a los recursos económicos (Morles, 1996). Esto representó otro desafío que debió
afrontar la FNM, la necesidad de someterse a ser evaluada por organismos externos, como es el
caso de los CIEES y ACCESISO. Según declaraciones de un exadministrador institucional
señala que:

“A principios del año 2000, las instancias educativas federales congelaron las plazas
para Profesores de Tiempo Completo (PTC) con la finalidad de presionar a las
universidades para que se sometieran a evaluaciones externas”. “Si queríamos tener más
tiempos completos, teníamos que someternos a ser evaluados” (Nmr, 2011).

84

Presionados por conseguir plazas para profesores de tiempo completo, los administradores de
la FNM solicitaron a los CIEES la evaluación de las funciones y programas académicos de la
facultad. Los evaluadores de CIEES, revisaron los indicadores de calidad para los tres
programas de licenciatura de la FNM, también, examinaron las funciones institucionales y
valoraron la planeación de sus proyectos. Un exadministrador expresa:

“Los resultados de esta primera evaluación no fueron favorables… en esta primera
evaluación, la facultad obtuvo el nivel medio, o sea el nivel dos……al término de la
evaluación, los CIEES, emitieron un dictamen, y entregaron a los directivos de la facultad
recomendaciones, para que a su vez se tomaran las medidas correctivas” (Jwl, 2013).

Los CIEES, clasifican a las universidades en tres niveles o cajones: nivel uno, son programas de
calidad, nivel dos son los programas académicos que requieren mejoras para que puedan ser
calificados de calidad, nivel tres, programas que no se consideran de calidad, e incluso
recomiendan que desaparezcan (CIEES, preguntas frecuentes de los CIEES, 2016). Aunque, un
entrevistado aclara, según declaraciones de los evaluadores que visitaron la FNM, se le dan
suficientes oportunidades a las universidades para corregir los puntos de las recomendaciones y
así evitar perjudicar a la universidad (Smk, 2008).
Por esta razón, las primeras acciones de la siguiente administración de la FNM fue hacerle
frente a las recomendaciones de CIEES. Con base en las recomendaciones, los administradores
institucionales concluyeron: “Que debíamos realizar cambios importantes en la manera en que
estábamos conduciendo la facultad” (Jwl, 2012). La administración entrante, en la lucha por
alcanzar los objetivos impuestos por la reforma educativa, buscó alternativas para hacer frente a
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los problemas de falta de recursos que se les presentaban. Además, por la posición en que se
encontraba la facultad, dado los resultados tanto de los CIEES como de los PIFI decidieron
reformar los tres programas de licenciatura con que cuenta la facultad. En el 2006, finalizaron los
trabajos de rediseño curricular en el cual participaron funcionarios de la secretaría académica por
parte de la FNM, representantes de administración central de la UANM y un equipo de
profesores de la FNM, un coordinador de la comisión de reforma académica declaró, “reforma
que estuvo llena de improvisaciones por la presión de la administración de entregar resultados”
(Ari, 2012). Romero (2006) explica que las instituciones con enfoque racional determinan y
condicionan el comportamiento de los actores involucrados por la necesidad de cumplir con los
requerimientos impuestos.
Posteriormente, la administración solicitó a los CIEES otra evaluación con el objetivo de
mejorar la clasificación y así pasar del nivel dos al nivel uno. En esta segunda evaluación los
CIEES clasificaron a la FNM en el nivel uno. Sin embargo, el dictamen del comité evaluador
señaló a los directivos otra serie de recomendaciones que debían atender. En general, las
recomendaciones incluyeron sugerencias tanto de índole administrativo como académico entre
las que destacan: consolidar el Programa de Formación Docente, Actualización Disciplinar y
Capacitación Docente de acuerdo a cada una de las licenciaturas. Fortalecer y consolidar el
programa de tutorías para disminuir los índices de reprobación, deserción y rezago. Además
incrementar la eficiencia terminal y de titulación. Reestructurar las líneas de generación y
aplicación del conocimiento y buscar la consolidación de los cuerpos académicos existentes.
Incorporar a los profesores de tiempo completo en los programas que ofrece PROMEP y diseñar
proyectos específicos para que los cuerpos académicos realicen investigación (CIEES,
Recomendaciones, 2007).
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Seguidamente, la administración de la FNM buscó la acreditación de los tres programas. Por
esta razón, en abril del 2008, los directivos de la facultad solicitaron a ACCESISO una visita a la
facultad. El objetivo era estar en posibilidad de obtener la acreditación de los tres programas
educativos. Los evaluadores entrevistaron a maestros y estudiantes de los tres programas
académicos de licenciatura para posteriormente emitir el dictamen. ACCESISO acreditó los tres
programas, pero a su vez les entregaron nuevas recomendaciones para que tomaran las medidas
correctivas.
Las recomendaciones hechas por los organismos evaluadores externos los CIEES,
ACCESISO destacan: el fomentar entre el profesorado, participar en proyectos de investigación,
así como su divulgación y publicación de resultados. También, el cómo incentivar a los
profesores de tiempo completo para realizar estudios de doctorado (ACCESISO, 2008). Por
esta razón, los directivos preocupados para que los profesores logren su más alto grado de
habilitación, han implementado distintas medidas para que participen en los programas de
desarrollo del profesorado como el PRODEP, anteriormente llamado PROMEP.
Modificación de criterios para el desarrollo profesional de los profesores de tiempo
completo. Desde el inicio de los procesos de transformación, los distintos directivos de la FNM
han implementado varias estrategias para incentivar a la planta de profesores a que se integre en
los programas de profesionalización del profesorado. Programas como el PRODEP ya sea en su
versión individual o colectiva. Aunque la versión colectiva de principios del 2000, ha sido una
prioridad, la integración de los llamados cuerpos académicos y el logro de alcanzar la máxima
categoría, que corresponde a cuerpo académico consolidado. Actualmente, la FNM cuenta con
un cuerpo académico consolidado integrado con tres profesores con grado de doctor.
(http://promep.sep.gob.mx). En relación con el perfil PROMEP, en la FNM existen 28
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profesores con perfil PROMEP de un total de 48 profesores de tiempo completo. Sin embargo, el
número de profesores con grado de doctor es de siete y aproximadamente seis candidatos a
doctor. En cuanto a profesores inscritos en el sistema nacional de investigadores (SNI) la
universidad cuenta con cuatro profesores: dos en el nivel I y uno en el nivel II, además de un
candidato (uanm.estadística_básica_2014).
Los programas de fortalecimiento del profesorado detonaron un cambio importante en la
tradición profesionalista del trabajo académico, ya que anexaron la investigación como una tarea
diaria en la vida académica. Las autoridades federales de la educación superior atendiendo las
recomendaciones de organizaciones externas18, consideraron que la educación superior tuviera
como prioridad la formación de recursos humanos para la investigación y la extensión de la
cultura (Asamblea General de la Asociación Nacional de Universidades e Institutos de
Enseñanza Superior, 1989). Para tal caso, los objetivos del gobierno federal fueron, “contribuir
al avance del conocimiento universal y a la solución de los problemas nacionales” (Secretaría
de Educación Pública, 2006, p.96). Por tal motivo para desarrollar una conexión entre la
educación superior, la investigación y la industria, las universidades tuvieron como encomienda
que debían incluir la investigación como función sustantiva del profesor universitario, función
no menos importante qué la docencia.
Estos cambios modificaron los criterios, y a su vez también los incentivos para el desarrollo
profesional de los profesores universitarios de la UANM. Anteriormente, el único criterio era la
carrera burocrática, en la UANM cada dos años los profesores tienen la oportunidad de escalar
las distintas categorías con el consecuente aumento de ingresos, dado su trayectoria en la
institución. De acuerdo a los estatutos del personal académico de la UANM existen tres
categorías de profesores, la de maestro de asignatura, el comúnmente llamado profesor hora
18
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clase y las categorías de profesor de carrera, ya sea de tiempo completo o medio tiempo. Las dos
opciones, de medio tiempo y de tiempo completo, en sus respectivas categorías titulares o
asociados y cada en sus tres niveles, A, B o C. Siendo la categoría más alta la de profesor de
tiempo completo asociado C (PTC).
(http://transparencia.uanm.mx/ltaip/xxv/contrato_colectivo_de_trabajo_).
Con la reforma, además de la recategorización académica tienen la opción de participar en los
programas como el PRODEP, el SNI o la beca de estímulos al desempeño docente, si desean
obtener ingresos extras a su salario. Esta evaluación del profesorado está sustentada en los
principios del paradigma de la Gerencia Pública; la cual implica la introducción de mecanismos
de mercado en el sector público como la vinculación del pago con el desempeño
(Martínez, 2005).
Nuevas formas de vinculación universidad- sector productivo. Según los promotores, la
vinculación de la universidad con el sector productivo permite a la universidad conocer las
demandas del sector productivo donde se desempeñarán sus egresados. La FNM, cuenta con un
departamento de vinculación que depende de la secretaria de asuntos académicos. En relación a
este punto, un administrador comenta “….tenemos convenios con distintas instituciones tanto
públicas como privadas donde los muchachos cumplen sus horas reglamentarias de servicio
social...” (Bch, 2012). En la FNM, los estudiantes de los últimos semestres de los programas de
licenciatura, deben realizar determinado número de horas de servicio social como requisito para
poder graduarse. Se supone que el estudiante obtendrá capacitación y experiencia en su futuro
campo de trabajo. Sin embargo, en pláticas informales con estudiantes, no siempre es así, por lo
regular las instituciones donde participan les asignan tareas que no corresponden a la preparación
profesional que deberían recibir. A propuesta personal y de otra profesora, planteamos otra

89

opción la de realizar convenios con las instituciones u organizaciones para que el estudiante lleve
a cabo “prácticas profesionales”. El proyecto incluye una programación de actividades a
realizar por cada estudiante. Donde un profesor y la persona encargada de la institución
determine las metas y las tareas de cómo lograrlas en determinado tiempo. Siempre bajo la
supervisión de un profesor, al momento de realizar la investigación, aún no se ha concretado.
Otra forma de vinculación con el sector productivo creada por la administración de la FNM
son los dos centros de investigación los cuales involucran a los profesores, entre sus actividades
incluyen cursos de actualización y capacitación a instituciones públicas y privadas. Además,
proporcionan a la universidad la oportunidad de mantenerse actualizada con los requerimientos
de este sector productivo; la finalidad de la universidad es atender sus necesidades, a su vez
representa una opción de allegarse recursos extras. Por esta razón, los administradores
institucionales de la FNM crearon el Centro de Investigación y Habilidades Mediáticas y el
Observatorio de Medios, Política y Sociedad los cuales trabajan independientemente de los
cuerpos académicos del departamento de investigación. En entrevista, un administrador aclara
“el objetivo es proporcionarle a toda la planta docente de la facultad, distintas opciones donde
puedan participar en proyectos de investigación y con esto ir fomentando una cultura de
investigación con todos sus pormenores… y la apuesta está hecha” (Yin.2012).
Centro de investigación y habilidades mediáticas. Este centro tiene el objetivo de generar
proyectos de investigación y fomentar una cultura de investigación ya sea hacia el interior de la
facultad o hacia el exterior. Otro de los propósitos es generar recursos propios por medio de
financiamientos para investigaciones o con la venta de servicios externos. Otra actividad del
centro es el Departamento de Capacitación, el cual ofrece diferentes cursos y seminarios a la
comunidad en general. Paradójicamente, “el mayor problema del centro es generar

90

investigación” (Elm, 2012) el entrevistado aduce a la falta de recursos económicos, según el
entrevistado las oficinas del centro necesitan ser equipadas con lo necesario para poder
desarrollarse adecuadamente “por lo tanto apuesta para que sea autofinanciable” (Elm, 2013).
Observatorio de medios, política y sociedad. El observatorio tiene la función de monitorear
los diferentes medios de comunicación con el objetivo de encontrar alguna veta interesante para
investigar. Este observatorio lo integran el responsable del observatorio y cinco profesores. La
mayoría son profesores de tiempo completo, aunque también participan profesores por asignatura
o como comúnmente se denominan en la FNM maestro hora clase. Para conformar este
observatorio, el director de la FNM invitó a un exadministrador, que actualmente se desempeña
como profesor de tiempo completo, para que este a su vez integrara un grupo de profesores que
tuvieran interés en hacer investigación. Según comenta el responsable del observatorio, Destaca
el hecho de que el Observatorio de Medios trabaja de manera independiente, tanto del Centro de
Investigación como del Departamento de Investigación del área de Posgrado.
En la FNM, existen tres departamentos, los cuales tienen la responsabilidad de realizar
investigación, sin embargo el flujo de comunicación parece ser, no es el adecuado. Mientras que
un entrevistado del Centro de Investigación declara: “aquí tenemos un departamento de
investigación en el área de posgrado pero solo están enfocados en el posgrado” (Lrr. 2013).
Otro de los entrevistados del observatorio dice “no interesarle asociarse con los cuerpos
académicos del departamento de investigación ni con el centro de investigación” (Aes.2013). En
pláticas informales, los profesores manifiestan su desinterés por realizar investigaciones entre los
distintos grupos de investigación porque no existen lazos de amistad ni de afinidad entre los
integrantes.
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Resumen
Los administradores académicos de la FNM se han esforzado por implementar los diferentes
programas para la modernización e innovación educativa de la facultad. Han tratado de solventar
las dificultades que se les presentan con los recursos disponibles. Sin embargo, en la
implementación de sus estrategias, no se identifica la búsqueda de la participación de los
profesores para que de manera conjunta encontrar las medidas adecuadas para poner en práctica
las acciones que se les presentan por causa de la reforma educativa. La consulta a los profesores
para que propongan nuevas formas de llegar a cabo la gestión administrativa y académica
enriqueceria la implementación de preceptos de la reforma educativa. De hecho, en última
instancia, son los profesores los responsables de implementar los programas y políticas para el
mejoramiento de la facultad. El profesor de tiempo completo desempeña un rol importante para
el logro de todas las tareas fundamentales dentro de la universidad. El éxito de las políticas y de
los programas para la innovación educativa depende en gran medida del profesorado.
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Capítulo 5: Reforma Educativa, Interpretación y Práctica: Perspectiva de
Administradores Institucionales y de los Profesores de la FNM
El peso de las reformas de la educación superior recayó en los profesores de tiempo completo.
Los profesores en su rol de actores protagónicos de la implementación de los programas para el
desarrollo del profesorado, debieron negociar en cada uno de sus ámbitos de desempeño con los
requerimientos impuestos por la reforma educativa en el nivel superior. Este capítulo, trata sobre
la interpretación, negociación y práctica académica traducida en acciones concretas dentro de la
labor docente de los profesores de la FNM. También incluye la perspectiva de los
administradores institucionales de la FNM, en su función de actores responsables de filtrar las
disposiciones de la reforma.
El capítulo está integrado de la siguiente manera: Como un primer punto, Estrategias de
Productividad Académica: Asignaciones de Compensación al Mérito y los Incentivos
Económicos. Este apartado incluye: el perfil deseable PROMEP, el Programa de Estimulos al
desempeño docente y la participación en el programa PRODEP. Esta descrito, cómo se
incentiva a los profesores de la FNM de acuerdo a su producción académica y de qué manera lo
interpretan. También, incluye la interpretación de algunos administradores institucionales con el
fin de contar con las dos versiones.
El segundo punto comprende: La Dinámica Cotidiana de un Profesor de Tiempo Completo.
primeramente describe con base en entrevistas los profesores de la FNM, sus actividades diarias
y extraordinarias qué realizan en lo individual. Posteriormente se describen las actividades que
realizan los profesores en forma colegiada, las cuales enfatizan la participación en los cuerpos
académicos. También incluye la descripción de la participación de los profesores en los grupos
disciplinares. Esta descripción está basada en las observaciones de sus reuniones de trabajo y se
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complementaron con entrevistas realizadas a los profesores que participaron en los grupos
disciplinares.
Estrategias de Productividad Académica, Asignaciones de Compensación al Mérito: los
Incentivos Económicos
En el capítulo 4 se estableció la naturaleza de la reforma educativa, la cual tiene un trasfondo
neoliberal que utiliza estrategias del sector privado para el desarrollo de personal calificado
(Castro, 2012). El sector educativo superior cuenta con distintos programas de asignaciones de
compensación al mérito por medio de incentivos económicos, los cuales son adicionales al
sueldo. En lo que corresponde al desarrollo del personal académico está el Perfil PROMEP, el
Programa de Estímulos al Desempeño del Personal Docente, y el Mejoramiento de las
Condiciones Académicas del Profesorado, el Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP) anteriormente llamado PROMEP.
Perfil deseable PRODEP. Para contar con el reconocimiento del perfil deseable los
profesores deben cumplir con la condición necesaria de tener un grado académico universitario.
De contar con maestría, se considera perfil mínimo y en el caso de contar con el grado de doctor
se denomina grado preferente. Además, cumplir con las condiciones suficientes de realizar las
actividades de docencia, tutorías, gestión académica e investigación. En cuanto a la publicación
de resultados de investigación, el requisito mínimo es publicar tres productos de calidad en
revistas indexadas (Secretaría de Educación Pública, 2006).

En el 2005, la FNM contaba con siete profesores con perfil PROMEP, sin embargo en el
2007 no había ninguno. La razón de la disminución, según expresa un exadministrador: “Se
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debió a la falta de producción académica por parte de los profesores por el déficit de
investigaciones….además PROMEP aumentó los requerimientos” (Azt, 2012).

Los administradores institucionales preocupados por la falta de perfiles PROMEP intentaron
cambiar el perfil de los profesores con base en los nuevos requerimientos de PROMEP.
Organizaron cursos de capacitación para incentivar a los profesores a concursar por el perfil. El
concursar por el perfil representa una tarea no obligatoria pero que deben hacer los profesores, si
desean obtener los beneficios del perfil PROMEP y con esto tener acceso a incentivos
económicos extras.
Un ex directivo explica, “….tenían problemas para escribir y no tenían experiencia en
publicar y tuvimos que darles cursos y cursos… y poco a poco empezó la producción
académica” (Jwl., 2012). Actualmente, la FNM cuenta con 28 profesores con perfil deseable
PROMEP de un total de 48 profesores de tiempo completo, lo que representa el 58.33% del total
de profesores de tiempo completo. Sin embargo, en datos oficiales el número de profesores con
grado de doctor es de 2 (www.uanm.mx/ estadistica_basica_2014_). Aunque extraoficialmente
se registran 7 y aproximadamente 6 candidatos a doctor.
El concursar por el perfil deseable PROMEP se considera una actividad que el profesor
desarrolla individualmente, sin embargo los profesores la realizan en colectivo. De manera
informal organizan grupos para la publicación de artículos, ponencias o incluso escribir capítulos
en libros, un profesor comenta:
“….. pues una gran actividad dentro de la universidad lo que de alguna forma se refleja, no?
Otra de las situaciones es el desarrollo de temas para publicarse llámese artículos o
ensayos para posteriormente publicarse en forma colegiada y eso se hace de manera
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cotidiana en el transcurso de cada ciclo escolar….ya sea para el perfil PROMEP u otra
actividad como la semana cultural o académica…..eso ya lo decide el grupo’’ (Rvl, 2012).

Por el porcentaje de profesores con perfil PROMEP de la facultad, en comparación con el
número de profesores que cuentan con el grado de doctor, se puede concluir que los profesores
consideran más complicado obtener el grado de doctorado. En consecuencia, no tienen
posibilidades de pertenecer al Sistema Nacional de Investigadores ni de consolidarse como
cuerpos académicos. La FNM cuenta con 48 profesores de tiempo completo que pueden
participar en los programas de estímulos y obtener sus beneficios. Sin embargo, al momento de
realizar la investigación solamente 28 cuentan con Perfil PROMEP que además son los que
cumplen el requisito obligatorio concursar para la beca de estímulos al desempeño docente. Para
los cuerpos académicos solamente existe 1 consolidado que lo integran 3 profesores y son 3
perfiles SNI.
Programa de Estímulos al Desempeño del Personal Docente (PEDPD). El propósito del
programa es reconocer el trabajo académico de los profesores de tiempo completo.
Aproximadamente a mediados de marzo de cada año, los profesores de tiempo completo tienen
la oportunidad de aplicar para concursar por los estímulos al desempeño docente. En la planta de
profesores de la FNM comúnmente se le conoce como “la beca académica”. Para la
convocatoria del presente año concursaron entre 85% al 90% del total de profesores de tiempo
completo. Para tener derecho de concursar, el profesor debe cumplir con dos requisitos
obligatorios: contar con tres o más años de antigüedad y contar con el perfil PROMEP, además:
“que de manera sobresaliente haya desempeñado su trabajo académico, mejorando la
calidad de la educación con su participación y búsqueda de los modelos de docencia que
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incorporan los avances Científicos y Tecnológicos, vinculados con la sociedad local y
congruente con el desarrollo Nacional”
(http://www.uanm.mx/academica_y_escolar/2016/02/29/esdeped_2016/).
Las compensaciones económicas para obtener la beca se establecen bajo criterios de
evaluación y toman en cuenta los siguientes factores, los cuales se catalogan por orden de
importancia:
La Calidad en el desempeño de la docencia 700/ (70%) el cual incluye el grado máximo de
estudios y relativamente los mismos requisitos para la obtención del perfil PROMEP.
La Dedicación a la docencia 200/(20%), representa las horas que invierte el profesor frente al
grupo, ya sean clases presenciales o virtuales.
La Permanencia en las actividades de la docencia 100/(10%) es la antigüedad del docente en la
universidad.
El programa cuenta con nueve niveles del estímulo de acuerdo a la puntuación el profesor
puede obtener mensualmente entre 1 a 14 salarios mínimos adicionales a su sueldo. Si se le
añade los estímulos por obtener el perfil PROMEP representa un ingreso adicional considerable
para el profesor.
El Programa para el Desarrollo Profesional Docente, (PRODEP) en la FNM. Las
instancias educativas federales determinaron que los profesores son el eje del sistema educativo,
por lo tanto estableció programas remediales como el PROMEP, actualmente llamado PRODEP,
para enriquecer el desempeño del profesorado de la educación superior (Flores y García, 2014).
En la misma línea de argumentación Oliver (2006), asevera que las reformas a la educación
superior de principios de los 90’s, tuvieron el propósito de motivar a las universidades en
particular, así también como a los profesores en lo personal y profesional, a mejorar sus
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parámetros de calidad. Con este fin y a pesar de que el país pasaba por una crisis económica el
gobierno federal asignó recursos económicos concursables para mejorar las condiciones
laborales de los profesores y de las universidades19.
Por lo tanto las instancias educativas diseñaron programas como el PROMEP enfocados en la
asignación de incentivos económicos por producción académica. El otorgamiento de fondos
extraordinarios para docentes o investigadores, se planificó apoyados en criterios del nuevo
gerenciamiento público (Méndez, 2011). Actualmente la labor docente se rige por una lógica
eficientista enfocada a la asignación de incentivos económicos por producción académica. En
este sentido un profesor de la FNM explica:
“como profesores nos piden que cumplamos con ciertos requisitos y con base en los
resultados, o sea que sean satisfactorios, nosotros recibimos estímulos económicos…...yo
me doy cuenta que los grupos académicos funcionan y se ayudan entre sí con el único
objetivo de los estímulos económicos, no tanto por crear conocimientos nuevos y originales
sobre un tema” (Amb, 2013).
Otro profesor lo explica de esta manera: “con todas las exigencias y responsabilidades a que
estamos sujetos, lo que hacemos es jugar con el sistema. Así encontramos las maneras de
cumplir y obtener los beneficios que aspiramos” (Ncs, 2013).

Por otra parte, otro profesor comenta “de hecho tenemos que aceptar que estamos inmersos
en una carrera meritocratica, sin embargo considero que una de las bondades del PROMEP fue
el de evitar que la institución ocupara el rol de mediador y se estableciera una comunicación
más directa de los profesores con las instancias educativas federales” (Lau, 2013).
19

Ver antecedentes para ampliar la información.
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Por consiguiente, la FNM está atrapada entre las presiones externas, la competencia, sus
inercias institucionales y los intereses de su base, tanto administrativa como académica.
Versión individual y versión colectiva del PRODEP en la FNM. El PRODEP cuenta con dos
versiones la individual y la colectiva. Sin embargo, como lo asevera Acosta, (2006) las dos
versiones del ahora PRODEP, pueden confundir a los profesores. Porque, como lo dice su
título, por un lado promueve el desarrollo individual profesional del profesor pero por el otro
lado alienta el trabajo de investigación de manera colectiva. Tanto el desarrollo profesional del
profesor como el trabajo de investigación son funciones ineludibles para un profesor
universitario. Sin embargo, la política se implementa, en sus dos versiones, de manera
simultánea. Un profesor sugiere “ se debería hacer una autoevaluación de las condiciones del
profesorado y enfatizar en el desarrollo académico para que primero obtengan la habilitación
máxima o sea el doctorado…. y después empezar a integrarlos en los cuerpos académicos…..así
estarían en la posibilidad de alcanzar la consolidación” (Lau, 2013).
Por el contrario, los administradores institucionales se preocupan por cumplir con los
indicadores que establece PROMEP. En relación a los criterios de la versión individual del ahora
PRODEP, los criterios para evaluar al personal académico, explica un exdirector, es en función
del grado de habilitación de los profesores “los parámetros de calidad de PROMEP están
sustentados en el grado máximo de estudios de los profesores y además cuantos cuentan con el
perfil PROMEP” (Jwl. 2012). Sin embargo, en algunas ocasiones, de acuerdo a comentarios de
un administrador, los profesores por cuestiones familiares evitan continuar con su desarrollo
profesional, ya sea para iniciar estudios de maestría o de doctorado. El explica de la siguiente
manera las razones que limitan a los profesores a iniciar estudios de doctorado:
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“Lo que pasa es que a veces batallamos un poquito verdad para que él haga un esfuerzo
extra…..comprometerse con un programa de doctorado es algo fuerte que requiere de mucho
compromiso y de un cambio de vida importante, sacrificio, entrega y pues no todos los
maestros pueden, muchos quieren, pero no todos pueden” (Azt, 2012).

Por consiguiente, al no tener profesores que tengan el grado máximo de estudios como es el
doctorado, los cuerpos académicos de la FNM no mejoran sus condiciones. Al obtener el
doctorado, los profesores pudieran tener más posibilidades de afrontar los obstáculos en la
realización de investigaciones. Los estudios de doctorado implican una disciplina en cuanto al
análisis de documentación escrita, de las técnicas de investigación y la presentación de
resultados. Aunque, también al asignar las tareas que debe realizar un profesor se debería tomar
en cuenta lo estipulado desde sus inicios por PROMEP, que las actividades de un profesor de
tiempo completo deben distribuirse de manera equilibrada, cabe aclarar lo ambiguo de esta
aseveración, ya que PROMEP no especifica de que manera se lleve a cabo en las universidades.
Viegas y Bianchetti (2014) argumentan, que debido a las crisis económicas que a su vez trajo
como consecuencias disminución en los presupuestos, la implementación de la reforma “incide
en el abaratamiento y disminución de la calidad de la educación superior……. ya que menos
gente tiene que hacer más trabajo y los profesores pierden el control sobre su tiempo de trabajo
docente, por el aumento de tareas”.
Además, si se suma el exceso de trabajo burocrático que deben realizar los profesores
complica más la labor docente que puede llegar a interferir en el desempeño de todas las
actividades que debe realizar el profesor (Castañeda y Bringas, 2010; López, 2010; Pérez,
Rodríguez y Ramírez, 2008; Sandoval, Magaña y Surdez, 2013).
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En entrevista un profesor declara “el problema es que todos los profesores estamos cargados
de actividades y no se está privilegiando la docencia… en cuanto a la investigación no tenemos
experiencia y nos están exigiendo mucha documentación, quieren mucha evidencia, ese es el
mayor desafío….. un esquema de altísima burocracia y de manejo de papeles que a veces
desesperan al profesor” (Cpl, 2012).

Dinámica Cotidiana de un Profesor de Tiempo Completo
Tradicionalmente la función principal de los profesores de la FNM era la docencia,
actualmente los profesores realizan actividades adicionales a la docencia, tanto en forma
individual como en colectivo. Con base en la reforma educativa, se considera un profesor de
tiempo completo aquel que “cumpla con eficacia y equilibrio actividades de docencia, tutorías,
dirección de tesis, de investigación así como de gestión académica” (SES, 2006). Estas tareas, de
alguna forma, las desempeñaban los profesores, no de una forma institucionalizada, pero
formaban parte de su práctica docente. En la actualidad deben realizar actividades de manera
individual pero también deben trabajar de manera colegiada.
Actividades individuales. Desde el inicio de la reforma a la educación superior se determinó
que los profesores de tiempo completo, para ser considerados como tal, deberían cumplir de
manera equilibrada las funciones establecidas por PROMEP. Trabajo que siempre han
desarrollado, especialmente la docencia y dar asesoría a sus estudiantes, así como también asistir
a cursos de capacitación y actualización.
Docencia. La docencia es considerada como la función sustantiva de las instituciones de
educación superior del país (SES, 2006). Actividad que demanda importante tiempo, esfuerzo y
compromiso por parte del profesor. En general, los profesores de tiempo completo de la FNM
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deben cumplir con una carga académica de 12 a 20 horas frente a grupo por semana, en algunos
casos entre 22 o 24 horas por semana. El impartir un curso implica tiempo para preparar las
clases, revisar trabajos de los estudiantes, elaborar exámenes y calificarlos. Además de asesorías
individuales de los estudiantes que lo requieran. El promedio de estudiantes, por grupo, para
cada profesor es de aproximadamente 35 alumnos. Desde el punto de vista de los profesores
entrevistados, todo este trabajo que realizan es trabajo “que no se ve”, porque es trabajo que se
realiza en sus casas, regularmente por las noches o los fines de semana:
“….en orden de importancia mis tareas principales es el impartir clases, es lo
primero…preparar el material de la siguiente clase… creo enseguida sería las asesorías a
los alumnos, lo siguiente las tutorías….y ahí pues las comisiones y la investigación en el
tiempo que restara, porque el compromiso que tenemos nosotros, primero es con los
alumnos, es el compromiso más grande, además que es lo que representa más tiempo”
(Ktc, 2013).
Otro profesor explica:
“Sabemos que hay funciones que también debemos desarrollar como es la difusión, gestión
administrativa…pero sin duda la más importante es la docencia porque ahí se conjuga lo
que uno gestiona, lo que uno desarrolla, lo que uno investiga y lo proyecta a los
estudiantes…en lo personal es el reto fundamental que he tenido a lo largo de 40 años de
servicio profesional en la docencia” (Cpl, 2012).
En relación a la docencia, además de las clases presenciales, también incluyen las clases
virtuales. A partir de mediados del 2008, la FNM inició con la modalidad de la educación
virtual. Para los profesores significó un esfuerzo considerable ya que además de la
responsabilidad de impartir clases presenciales y virtuales, tuvieron que aprender sobre la
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marcha el manejo de las plataformas virtuales. Pero lo más complejo representó el diseño e
impartición de un curso en una modalidad virtual, la cual es totalmente distinta a la que
habitualmente están acostumbrados “estoy de acuerdo en que tenemos la obligación de estar
abiertos a las nuevas tecnologías pero que nos den más tiempo para capacitarnos”
(Amb, 2012).
Capacitación y actualización docente. Para su desarrollo profesional, los profesores de la
FNM deben tomar cursos de formación docente y actualización profesional, independientemente
si desean concursar en los programas de becas al desempeño docente o no. Por lo general, los
cursos abarcan temas sobre técnicas didácticas para mejorar la práctica docente. Con la nueva
modalidad de los cursos en línea, los profesores tienen que capacitarse en el manejo de las
plataformas virtuales. Los cursos por lo regular están programados para impartirse en los fines de
semana o al término del periodo de clases, lo que representa la utilización del tiempo libre de los
profesores. Aparte de estos cursos, la UANM imparte cursos de capacitación para profesores por
medio del Centro de Capacitacion y Actualizacion Docente (CCAD). Los 10 cursos que ofrece
actualmente, en general privilegian la formación docente. Así mismo, ofrece 4 diplomados: en
inglés, en tutorías, en formación docente, y proyectos formativos para el desarrollo de
competencias (www.uanm.mx, 2014).
Además, la FNM a partir del 2009 implantó como una obligación para los profesores la
acreditación del examen de inglés Test Of English as a Foreign Language (TOEFL). Los que
no lo acreditan, están obligados a tomar cursos de inglés para mejorar su puntaje en el TOEFL, al
momento de realizar la investigación no encontré una justificación oficial del porqué del
requisito del TOEFL, deduzco que para estar a la par con los estudiantes. La acreditación del
TOEFL es requisito obligatorio para los estudiantes, tanto en el nivel licenciatura como de
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posgrado para graduarse. En cuanto a actualización profesional, los profesores requieren de
llevar cursos relacionados con su formación profesional. Sin contar con los cursos que tengan
programados para iniciar estudios de doctorado.
Tutorías. Otra actividad que realizan los profesores en lo individual son las tutorías. Este
programa fue creado por la ANUIES como una alternativa para abatir los problemas de deserción
estudiantil y rezago en la educación superior (Programas Institucionales de Tutorias, 2000). En la
UANM, la administración central determinó que cada facultad tendría la libertad de
implementar el programa de tutorías de acuerdo a sus necesidades. La FNM inició el programa
de tutorías con cursos de capacitación para preparar a los profesores en su nueva fase como
tutores. Los cursos fueron impartidos por psicólogos de la propia universidad, se enfocaron en
preparar a los profesores para que lograran una comunicación y empatía con sus tutorados.
Aunque, según señalan los profesores, es difícil asimilar estos conocimientos en tan solo dos
semanas que duró el curso, un profesor relata:
“ ….mandaron dos psicólogos de la capital para que nos capacitaran….el curso era de
aproximadamente seis horas diarias en vacaciones de navidad…muy interesante las pláticas y
exámenes que nos aplicaban… y nos sugerían que los aplicáramos a los muchachos pero en dos
semanas que duró el curso, es imposible que podamos darles a los estudiantes un asesoramiento
psicológico adecuado” (Rbl, 2012).
Sin embargo, desde la perspectiva de los profesores, el principal obstáculo para lograr los
objetivos del programa de tutorías se debe a que ni los profesores, ni los estudiantes de la
facultad, están habituados a la figura del profesor en el rol de tutor, un entrevistado aclara:

“con tanta actividad estamos saturados de trabajo…. de las tutorías son como 10 a 12
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alumnos por semestre y les tienes que dar seguimiento y andarlos buscando porque ellos no
te buscan y yo en particular tengo que ir a los salones a buscarlos para cumplir con el
requisito de las tutorías” (Eam, 2012).
La FNM estableció que los profesores debían tener tres reuniones por mes con cada
tutorado, hubiera o no asunto pendiente que tratar. La mecánica que siguieron los profesores
consistió en: buscar a los estudiantes en sus salones de clases y ponerles citas para sus reuniones,
lo cual representa la utilización de un tiempo razonable para el profesor porque además tiene que
hacer labor de convencimiento con los alumnos, porque estos no están familiarizados con la
figura del profesor como tutor. Otro inconveniente del programa de tutorías, es la insuficiencia
de espacios adecuados como son cubículos para la realización de las entrevistas. En el área
designada para tutorías, existen 11 cubículos, los cuales los comparten entre los 48 profesores de
tiempo completo con que cuenta la facultad:

“…. las reglas del juego no están escritas en ningún lado, igual para las tutorías, hay
cubículos para los tutores pero no son suficientes y no hay un mecanismo que permita la
impartición de esas tutorías…nosotros tenemos que andar cazando alumnos que no tienen
interés, nosotros como profesores tenemos menos interés todavía, es una actividad que si
bien podría ser beneficiosa… pero no hay congruencia entre lo que se pide y lo que se hace
para que se consiga”(Prc, 2012).

Sistema Nacional de Investigadores (SNI). El Sistema Nacional de Investigadores fue
creado por acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federación el 26 de julio de
1984, para reconocer la labor de las personas dedicadas a producir conocimiento científico y
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tecnología (CONACYT, 2016). La FNM cuenta con cuatro Profesores que pertenecen al
sistema nacional de investigadores (SNI) dos en el nivel I y 1 en el nivel II además de un
candidato (uanm.estadística_básica, 2014). El CONACYT establece que para obtener el nivel I
del SNI de principio: el profesor tiene que tener grado de doctor. Además comprobar que tiene
plaza vigente y demostrar por medio de documento oficial y actualizado que le dedica cuando
menos 20 horas a la semana a realizar investigación científica o tecnológica en alguna de las
dependencias, entidades, instituciones de educación superior o centros de investigación de los
sectores público, privado o social de México (CONACYT , 2016). En las entrevistas realizadas a
los profesores que cuentan con la categoría SNI, (Jwl, 2012; Lau, 2012; Prc, 2012) comentaban:
“….. que además del tiempo, esfuerzo y compromiso que representa el llevar a cabo una
investigación el excesivo tiempo burocrático entorpece el trabajo del profesor-investigador’’.
Declaraciones que coinciden con autores como (Castañeda y Bringas, 2010; Lopez, 2010; Pérez,
Rodríguez y Ramírez, 2008: Urrea, 2015; Viegas y Bianchetti, 2014) establecen que la
burocracia misma de las universidades es desgastante por la cantidad de trámites y llenado de
formas que le requieren a los profesores.
Actividades colectivas o colegialidad forzada. Dentro de las actividades requeridas para
considerarse un profesor-investigador de tiempo completo como lo específica el ahora PRODEP,
se encuentra la gestión académica, la cual incluye entre otras labores: la formación de recursos
humanos para la investigación, actividades de gestión academica como las sinodalias en
exámenes profesionales y la participación en actividades como la semana académica para el caso
de la FNM en específico, asi como la integración de los profesores en cuerpos académicos, entre
otras. Por otra parte, deben asistir por lo menos a un curso de capacitación y uno de actualización
durante el semestre.
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Formación de recursos humanos para la investigación. Con el objetivo de fomentar la
investigación, el departamento de investigación de la secretaria de investigación y posgrado de la
facultad asigna a los profesores del área de posgrado cierto número de estudiantes para que los
dirijan en sus trabajos de tesis. Durante las entrevistas un profesor declara que en este rubro los
profesores están en desventaja, dado que la universidad cuenta con distintas formas de titulación.
De tal manera, los alumnos prefieren la que les represente menor esfuerzo y en menor tiempo
posible logren obtener su título profesional, como son los cursos de titulación. A pesar de que
representan un desembolso económico considerable; pero al mismo tiempo ofrecen obtener la
titulación en corto tiempo. Así lo explica un profesor:

“ Los alumnos no quieren hacer tesis, no quieren hacer investigación porque es muy
complicada, muy laboriosa….y por eso ellos están optando hoy en día por otras formas de
titulación ….esperan un curso de opción a tesis para obtener el grado... entonces ahí es
donde nosotros salimos medio golpeados por no cumplir con el requisito de la formación de
recursos humanos para la investigación” (Prc, 2012).

El cambio institucional se da a través de las reformas. La reforma establece que los profesores,
entre sus múltiples tareas, tienen como encomienda la formación de recursos humanos para la
investigación o lo que es lo mismo dirección de tesis. Sin embargo, como lo declaran los
profesores, se sienten desprotegidos, porque institucionalmente se ofrecen distintas formas de
titulación que les proporciona a los estudiantes una manera de obtener fácilmente su título.
Limitaciones de tipo estructural que complican el trabajo de los profesores. Arias, Ceja, Ramos y
Ríos (2011) argumentan como efectos no planeados de la reforma educativa, “el que se hacen
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solamente ajustes, no cambios estructurales”. Actualmente en la FNM, según declaraciones de
un administrador, los estudiantes cuentan con nueve opciones para titularse a nivel licenciatura
(Bch. 2012). Otro administrador especifica que a nivel posgrado, los estudiantes tienen cuatro
opciones de titulación (Tsr. 2014).
Gestión Académica: sinodalías en exámenes profesionales, academias, semanas
académicas y distintas comisiones asignadas. Otra actividad es el ser miembro del jurado en
exámenes profesionales ya sea del área de licenciatura o de posgrado. Además, los profesores
también tienen la obligación de participar en las academias, con el fin de analizar y discernir
sobre el contenido de la curricula de los programas de licenciatura o elaborar los programas bajo
el esquema del nuevo modelo basado en competencias (FNM, 2006). A los profesores se les
proporciona un formato donde deben especificar el contenido temático, las competencias que
supuestamente desarrollará el estudiante, las evidencias de desempeño y la bibliografía
propuesta. Una nueva modalidad de la administración es la elaboración del syllabus de las
materias que además de lo que conlleva el programa tradicional debe especificarse la
calendarización con fechas exactas en que se verá cada tema (Bch, 2012). Cabe mencionar que
en otras universidades es común la elaboración del syllabus pero para los profesores de la FNM
representa algo novedoso y sobretodo muy laborioso un profesor explica “….ahora nos exigen el
nombrado “syllabus” y la explicación que nos dan, que para estar prevenidos para en caso de
que falte el profesor, inmediatamente se asigne un sustituto para que siga el programa
normalmente” (Ari, 2013). Adicionalmente, los profesores deben cumplir con distintas
comisiones que les pueden asignar los administradores institucionales. Algunas de las
comisiones son la participación en comités para asignación de plazas de tiempo completo,
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autoevaluaciones para CIEES o ACESSISO, apoyar en la elaboración del PIFI o en la
elaboración de las reformas curriculares y revisiones de las mismas, por mencionar algunas.
Actualmente, los profesores de carrera deben desempeñan distintos roles; los cuales
interfieren con el rol de profesor-investigador. Los factores son las múltiples actividades que les
demanda tiempo, esfuerzo, compromiso y en algunas ocasiones sacrificar tiempo de su vida
personal: “Es como si te tuvieras que mover como en un circo de ocho pistas
simultáneamente……y eso lleva mucho tiempo y mucho trabajo que tienes que hacer y además
de las carencias de la propia universidad” (Prc, 2013).
Según declaraciones del total de los profesores de tiempo completo entrevistados, enfatizan
que lo más complejo de su labor docente son los trabajos de investigación y publicación de sus
resultados. Lo aducen a distintos factores, entre los que destacan la falta de experiencia y
capacitación en el tema. Otro sería, a la falta de recursos de todo tipo: tiempo, apoyos
económicos, de infraestructura, o sea un lugar para trabajar. Así como la sobre-saturación de
actividades y la integración artificial en grupos de profesores para la investigación.
Entre las declaraciones de algunos de los profesores están las siguientes:
“ El mayor reto es la investigación, porque no se tiene la experiencia…. todos los profesores
estamos cargados de actividades docentes y la investigación no siempre la podemos hacer
con la tranquilidad y con el tiempo que se requiere…..además nos integraron en grupos y
apenas nos estamos conociendo y debemos encontrar temas que sean comunes para todos
porque pertenecemos a distintas disciplinas” (Cpl, 2012).
Otro profesor comenta,

“…si tan solo nos dieran la libertad de integrarnos de manera voluntaria pero estamos
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en los cuerpos académicos a fuerzas porque tenemos que estar….. y no vemos a corto plazo
un beneficio económico, entonces como piensas que con todo el trabajo que implica ser
profesor tienes que hacer investigación, que de por si es muy demandante y no te van a pagar
más por hacer más” (Ari, 2013).

Así mismo un profesor considera “… de todas las actividades que debo desarrollar creo la
investigación ahorita es mi mayor... no quiero decir obstáculo pero sí mi mayor reto porque me
demanda un poco más de mi tiempo, atención y más esfuerzo, por decirlo así’’ (Ktc, 2012).
La lucha por estímulos provoca conflictividad entre la comunidad universitaria. Se les integra
en grupos de manera forzada, la cual provoca agrupación artificial donde se conjugan diferentes
intereses así como heterogeneidad de perfiles académicos que luchan por encontrar un común
denominador, difícilmente logran integrarse en grupos colegiados de investigación (Lobato, De
la Garza, Tinajero y Pérez, 2009).
De formadores de profesionistas a profesores investigadores: los cuerpos académicos. En
atención a las recomendaciones de CIEES, y las sugerencias de la coordinación general de
administración central de la universidad, los administradores institucionales procedieron a
integrar a los profesores de tiempo completo en cuerpos académicos. El objetivo era que
realizaran trabajos de investigación de manera conjunta, según lo estipula PROMEP. La
investigación y la consolidación de los PTC representan una prioridad para los administradores
institucionales. Sin embargo, también siempre han sido el mayor desafío de los administradores,
ya que para los profesores representa tiempo y esfuerzo extra que deben realizar, un directivo de
la facultad comenta: “La investigación siempre ha sido el talón de Aquiles de la UANM” (Yin,
2012). Desde los inicios del proceso de transformación de la FNM las distintas administraciones
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promovieron múltiples estrategias para fomentar entre la planta docente el interés por realizar
investigación. Los propios administradores, nombraron distintos responsables para coordinar a
los profesores los cuales han implementado diversas medidas. Los intentos van desde integrar a
los profesores en cuerpos académicos con base en los programas de licenciatura que imparte la
facultad. Posteriormente los desintegraron y se formó un solo cuerpo académico del área de
posgrado. Otro plan que pusieron en marcha, fue la formación de grupos disciplinares con el
objetivo de prepararlos para que logren clasificarse ante PROMEP como cuerpos académicos.
Sin embargo, los resultados han sido nulos, la baja producción académica persiste. Un profesor
explica:
“… un problema con el grupo disciplinar es que no hay apoyos…porque a decir verdad
estamos como en la antesala del cuerpo académico…y solo ellos reciben apoyos, nosotros si
queremos publicar una cosa o asistir a un congreso tenemos que hacerlo con recursos
propios…porque no hay recursos destinados al grupo disciplinar todavía’’ (Cpl, 2012).

Conformación de los cuerpos académicos. En el 2003, los directivos de la FNM iniciaron con
los trabajos de conformación de los cuerpos académicos20. En atención a las expectativas de
PROMEP y como una manera de vincular de manera más efectiva y eficiente la enseñanza con el
desarrollo de la industria y la investigación; la coordinación general de cuerpos académicos de
administración central de la UANM sugirió a los administradores académicos de la FNM que
procedieran a integrar a los profesores de tiempo completo en cuerpos colegiados. El objetivo
era que realizaran trabajos de investigación de manera conjunta como lo estipula PROMEP, así
mismo que establecieran redes de investigación con otras instituciones. La coordinación general

20

Según la SEP, al inicio del PROMEP, el concepto cuerpo académico se empleó de manera errónea. Se entendía
como conglomerado de profesores que atendía las academias disciplinares. Para más información ver (SEP, 2006).
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de cuerpos académicos de la UANM les dio los lineamientos y las características a los
administradores de la FNM de cómo integraran a los cuerpos académicos (Nts, 2012).
El procedimiento que siguieron los administradores fue conformar siete cuerpos académicos
agrupados por área disciplinar. Posteriormente, cambiaron la estrategia e integraron un cuerpo
académico por cada programa de licenciatura. Así surgieron el cuerpo académico de
administración gubernamental, el cuerpo académico de ciencias de comunicación, y el cuerpo
académico de comercio exterior. Sin embargo, la producción de los cuerpos académicos no era la
esperada, desde el punto de vista de los administradores institucionales no impactaba en los
indicadores de calidad de la universidad. Con estos resultados, los directivos decidieron
reorganizarlos. A finales del 2008, desintegraron los cuerpos académicos.

“…entonces vino una reestructuración allá por el 2008, y se dijo borrón y cuenta nueva…
necesitamos crear cuerpos académicos que nos garanticen su grado de evolución……. Es
decir, que vamos a dar preferencia a la conformación de los cuerpos académicos con
aquellas personas que ya obtuvieron el grado máximo de habilitación, que es el grado de
doctor” (Jwl, 2012).

Posteriormente, analizaron y revisaron los perfiles y la formación de los profesores, así
también como la producción de cada uno de ellos. Analizaron quienes tenían grado de doctor y
además tuvieran la posibilidad de pertenecer al SNI. En concreto, quienes tenían las credenciales
académicas para garantizar que el cuerpo académico pudiera clasificarse en consolidación
cuando menos. Con todos estos resultados, quedo solamente un cuerpo académico, el cual está
adscrito al área del posgrado y lo integran tres profesores los cuales cuentan con el grado de
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doctor y pertenecen al SNI. Actualmente, este cuerpo académico acaba de lograr clasificarse
como cuerpo académico consolidado (uanm.estadística_básica, 2016). “Cuando logremos tener
cuerpos académicos consolidados, estaremos hablando de una producción continua y constante
de investigación en todos los sentidos y aspectos para que nos garantice un crecimiento como
universidad” (Yin, 2013).
Por otra parte, la visión de los profesores según un entrevistado, al lanzarse la primera
convocatoria para la integración de cuerpos académicos, no sabían en ese momento exactamente
de qué se trataba. Ni los funcionarios, ni los profesores, habían trabajado en ello antes y
desconocían el funcionamiento de los cuerpos académicos. Tuvieron que aprender sobre la
marcha que había que atender convocatorias, que debían trabajar ciertos rubros, que los
miembros debían contar con cierto grado académico, que debían publicar y difundir la
publicación, una serie de requisitos para los cuales no estaban familiarizados.

“….en un principio no teníamos conocimiento ni la experiencia en esto de los cuerpos
académicos, entonces fue medio difícil…. como todo, tuvimos que preguntar a los de
administración central y ahí poco a poco empezamos y en una de esas que fui a la capital a
una reunión de cuerpos académicos me di cuenta que también tenían los mismos problemas,
no sabían que era lo que realmente debían hacer, ni mucho menos como hacerlo”
(Aut, 2012).
Fueron, los propios administradores institucionales los que definieron las primeras líneas de
investigación y generación de conocimiento que seguirían cada uno de los cuerpos académicos.
En entrevistas con los profesores, comentan que el hecho que sean los propios administradores
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los que los integren, resulta complejo. Dado que tienen que trabajar con personas donde no hay
afinidad ni intereses común. Según entrevista con un profesor este declaró:

“….recibimos instrucciones vagas o generales de la forma en que deberían formarse los
cuerpos académicos, aunque también la persona que nos dio instrucciones en ese momento
tal vez desconocía los objetivos de la reforma, porque tampoco nos indicó que la
información la podíamos encontrar en la página de PROMEP” (Ech, 2012).

Pero tampoco, los profesores tomaron la iniciativa de buscar la información, solo acataban
instrucciones. Sin embargo, después de un tiempo de estar operando, los directivos decidieron de
nueva cuenta desintegrarlos, dado la escasa o nula productividad. “La decisión causó
incertidumbre entre algunos de los profesores, por el hecho de no saber qué pasaría con las
investigaciones, ya que no se dio una explicación a todos los profesores” (Ari, 2013). Por otra
parte, los administradores argumentan, que necesitaban formar un cuerpo académico con
profesores que si reunían los requisitos establecidos por PROMEP. Los administradores lo
consideraron un elemento importante para el progreso de la facultad el impulsar y consolidar los
cuerpos académicos, porque con ello aumentarían los indicadores de la universidad y con ello
poder obtener recursos adicionales para mejorar las condiciones de la facultad, el administrador
comenta:
“Estamos tratando de formar grupos ya no por afinidad únicamente sino que puedan
convertirse en cuerpos académicos de verdad…porque en ocasiones no es conveniente, por
ejemplo uno de los maestros no tiene doctorado o perfil PROMEP o sea tiene poco que
aportar… no puede hacer trabajo fuerte de producción, entonces no conviene incluirlo..
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puede quedar como colaborador… entonces tenemos que trabajar mucho ahí, convencerlos
deque le conviene a la universidad contar con cuerpos académicos consolidados con todos
los beneficios que esto trae” (Azt, 2012).
Actualmente, la FNM cuenta con un cuerpo académico consolidado. El cuerpo académico
está integrado por profesores, los cuales cuentan con el grado de doctor. Además, son Perfil
PROMEP, y forman parte de Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Dos de los integrantes
del cuerpo académico tienen en promedio 19 años de estar trabajando en la facultad, de los
cuales han ocupado diferentes puestos, tanto directivos como académicos. Otro profesor, tiene
nueve años dentro de la facultad y solo ha ocupado el puesto de docente. En algunas ocasiones,
los profesores invitan a estudiantes de posgrado para que participen como colaboradores del
cuerpo académico.
Los integrantes del cuerpo académico, además de la investigación, realizan todas las
actividades propias de un profesor de tiempo completo, como es la docencia, tutorías, gestión
académica, así también como la de asistir a congresos, seminarios y generar redes de
investigación con otros cuerpos académicos. Si reciben financiamiento por alguna investigación,
deben cumplir con todos los trámites burocráticos que esto conlleva, como son presentación de
los informes intermedios y finales así también como el reporte de cada una de las etapas del
trabajo de investigación y divulgar el conocimiento generado. Además, coordinar la revista de la
facultad. En las entrevistas, los miembros del cuerpo académico comentan, que no tienen
estipulado reuniones formales con regularidad. Se reúnen dos o tres veces al semestre, en estas
reuniones discuten los proyectos que tienen pendientes para trabajar en equipo, fijan metas,
reparten tareas y responsabilidades para una próxima reunión, así como también determinan la
manera en que se seguirán comunicando. Además, cada uno trabaja en sus proyectos
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individuales o con cuerpos académicos de otras universidades. También, participan en
investigaciones con otras instituciones, no precisamente universidades, sino organizaciones
sociales o políticas. Otra actividad que planean desarrollar es la incorporación de los miembros
del cuerpo académico en redes temáticas con reconocimiento de CONACYT.
Los profesores declaran, que consideran un desafío importante el aprender a trabajar en
equipo. Explican, que no es fácil el trabajo conjunto, ya que significa el tener que lograr
consenso para decidir en los temas a investigar, o en los análisis de sus indagaciones. Esto, en
algunas ocasiones, conlleva el tener que sacrificar intereses personales para lograr conjuntarlos y
poner producir como grupo. Los miembros del cuerpo académico coinciden en que el trabajo de
investigación es demasiado complejo y demandante de tiempo, esfuerzo, y sacrificio. Por lo
tanto, manifiestan de la importancia de la afinidad entre sus miembros, no solo de amistad, sino
también de intereses intelectuales y profesionales para lograr una mayor efectividad. Otro punto
importante de convergencia entre los miembros del cuerpo académico, es la vocación para
investigar, esto proporciona disposición para estar constantemente preparándose en técnicas
investigativas, y buscando nuevos temas de interés para lograr avanzar en la ciencia y no
abandonar los proyectos con las primeras dificultades que se les pudieran presentar.

“…. es problemático, me parece, de acuerdo a la experiencia, ha sido
problemático, porque existen otras actividades, otros intereses y es válido, no?
pero es cuando tenemos que negociar y en ocasiones, sacrificar nuestros propios
intereses…aunque haya afinidad … la investigación requiere de mucho
esfuerzo, tiempo, dedicación y si a eso le sumamos todo el trabajo como docente…”
(Prc, 2012).
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Otro punto en lo que concuerdan, es que aparte de los incentivos que reciben por sus logros,
está es que se les reconozca por intentar cosas novedosas que rindan fruto, y que tanto la
universidad, como sus estudiantes, y la comunidad en general, aplaudan sus esfuerzos. “….
además de los incentivos económicos, también es gratificante que de vez en cuando reconozcan
tú esfuerzo….por ejemplo la entrega de un reconocimiento en público” (Lau, 2012).
Lo que demandan a la universidad, que se les proporcione un lugar adecuado para trabajar y
que la carga de trabajo fuera más equilibrada, explica un miembro del cuerpo académico:
“Porque la investigación decanta en publicaciones…. y no puedes publicar si no investigas, y no
puedes investigar si no tienes una serie de recursos, como son… disponibilidad, recursos
económicos, espacio adecuado, tiempo, y energía” (Prc, 2012). Los profesores declaran que el
mayor reto de un miembro de un cuerpo académico, es mantenerse en el SNI y con el perfil
PROMEP, ya que representa el tener que estar investigando y produciendo constantemente,
además de cumplir con toda la carga de trabajo normal que implica el ser profesor de tiempo
completo. Por ejemplo, cada determinado tiempo deben renovar el perfil PROMEP, esto
representan tener que demostrar ante PROMEP que el profesor cumplió con todos los rubros
estipulados por PROMEP, como son clases frente a grupo, las tutorías, la gestión académica,
difusión, investigación y publicaciones. Las múltiples funciones que debe cumplir un profesorinvestigador los obliga a priorizar sus responsabilidades en base a sus necesidades e intereses y
esto representa sacrificar algunas de sus actividades, lo cual repercute en la calidad académica.
En relación a las implicaciones para la calidad académica. Otro profesor comenta:

“ Han burocratizado altamente el trabajo de los profesores y lo han metido en un esquema,
de terrible trabajo, en donde lo que se busca no es necesariamente la calidad, sino el
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recurso económico y eso puede hacer que en algún momento puedes incluso prostituir el
trabajo que dio origen propiamente a la universidad, que curiosamente es la docencia”
(Cpl, 2012).

Durante todo el proceso de conformación de cuerpos académicos, los administradores
institucionales de la FNM, los han integrado, desintegrado, reorganizado, vueltos a desintegrar y
vueltos a reintegrar. Es evidente la necesidades de revisar los postulados del PROMEP, después
de 20 años de puesto en operaciones existe suficiente evidencia para realizar los ajustes
correctivos.
Grupos disciplinares, una alternativa para preparar a los profesores-investigadores. En el
2011, con el objetivo de aumentar el número de cuerpos académicos, la dirección de posgrados
de la UANM, de la misma manera que les propuso a los administradores de la FNM como y con
qué fin integrar los cuerpos académicos, también les dio indicaciones de como organizaran a los
grupos de profesores en los llamados grupos disciplinares. Cabe mencionar que al inicio del
programa PROMEP, la figura de grupo disciplinar se encontraba dentro de la clasificación de
cuerpos académicos. La justificación para conformar los grupos disciplinares, con base en las
entrevistas, se debió a contar con grupos de profesores en formación para lograr las expectativas
para alcanzar una clasificación en PROMEP. Por una parte, un administrador aclara:

“Las razones por la cuales pasamos a esas categorías de grupos disciplinares era por la baja
producción colegiada, es decir habíamos caído en un error, había producción pero era una
producción individual.. y no cuenta o sea no tiene validez. Entonces estamos retomando esto
y tratando que la producción sea como grupo, como cuerpo colegiado, verdad”(Azt.2012).
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Los administradores institucionales de la facultad explicaron que la coordinación general de
la universidad les sugirió como integrar a los grupos disciplinares, les explicaron de la
importancia de tener cuerpos académicos consolidados o en consolidación, ya que esto redunda
en el fortalecimiento institucional, pues es a través del desempeño de los profesores en los
cuerpos académicos que los indicadores de calidad de la universidad se pueden incrementar: uno
de los directivos comentó:
“ …ellos nos dieron la indicación o el consejo de integrarnos en grupos disciplinares…. el
trabajo conjunto fortalece tanto al maestro como a la universidad…. Porque aprendemos a
empatar esfuerzos para lograr proyectos de investigación completos y generar productos de
calidad…. Además, dependiendo de toda la producción se puede acceder a bolsas
económicas muy interesantes” (Nts, 2012).

Otro de los ex directivos aclaró: que únicamente como una sugerencia, administración central de
la UANM les indico la necesidad de formar los grupos disciplinares;
“ … nos dieron la recomendación para formar esos grupos disciplinares….y atendiendo esa
recomendación, que no fue una imposición,….simplemente nos aconsejaron que si queremos
crecer y ayudar realmente el fortalecimiento institucional pues es a través de los cuerpos
académicos y nos recomendaron que constituyéramos los grupos disciplinares… así
atendimos esa recomendación de unidad central’’ (Azt. 2013).

En un primer momento, los administradores decidieron iniciar con grupos de profesores que
en su mayoría están adscritos al área de maestría, según declaraciones de uno de los
entrevistados explicó “…necesitamos fortalecer el área de posgrado por la sencilla razón que
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tenemos planeado certificar los programas de maestría y después intentar inscribirlos en el
padrón del Programa Nacional de Posgrado de excelencia de CONACYT” (Nts, 2012).
Posteriormente, formaran grupos disciplinares con profesores del área de licenciatura.
Estos grupos disciplinares, según los catalogan los administradores institucionales son
cuerpos académicos en formación, los cuales trabajan de manera conjunta en la participación de
congresos, de asesoría tesis, y en la organización de seminarios. La meta de los administradores
es que los profesores realicen tareas que respondan a los requerimientos de trabajo colegiado que
PROMEP establece en su convocatoria.
Los grupos disciplinares los integran 22 profesores de tiempo completo. Sin embargo, el
resto del total de los profesores de tiempo completo que no están dentro de los grupos
disciplinares y anteriormente pertenecían a un cuerpo académico, desconocen las razones del
porque desintegraron a los cuerpos académicos. Tampoco tienen conocimiento porque no están
en los grupos disciplinares, por lo tanto se sienten marginados. Según declaraciones de un
profesor comentó “yo me entere por los compañeros que para estar en un cuerpo académico,
tienes que tener doctorado” (Amb, 2012). Aparentemente, los administradores no les explicaron
del porqué de la desaparición de los cuerpos académicos, pero tampoco los profesores indagaron
porque los desintegraron. Algunos profesores, ni siquiera tienen conocimiento de la existencia de
los grupos disciplinares de la FNM.
Este proyecto lo programaron a un año, porque según estimaban los responsables, era el
tiempo necesario para que los grupos disciplinares pudieran quedar registrados ante PROMEP.
Existen diferentes versiones de cómo se originaron los grupos disciplinares, por una parte está
la versión de algunos directivos:
“..la coordinación de investigación de la facultad analizó el trabajo colegiado que venían
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realizando de manera informal los profesores…consideraron que era una ventaja el que ya se
conocían, por lo tanto, sabían cómo trabajaba cada uno, entendían los intereses personales,
las características de liderazgo, y los perfiles de los profesores, entre otras cosas”
(Nts, 2012).
El primer paso fue indagar quienes tenían posibilidades de fungir como coordinadores, las
características que buscaron, según declaraciones de los administradores son las siguientes: “Que
fueran responsables y que quisieran llevar a cabo la coordinación de cada uno de los grupos”
(Nts, 2012). Cuando tenían ubicados a los candidatos para coordinadores de los grupos
disciplinares platicaron con ellos y les expusieron los planes que tenía la facultad. Escogieron a
cuatro profesores para que dirigieran el trabajo de los grupos disciplinares, después en conjunto
con los coordinadores decidieron a que integrantes invitarían a participar. De igual forma,
trabajaron conjuntamente con los grupos de profesores para definir el nombre del grupo y las
líneas de generación y aplicación del conocimiento:

“Entonces ellos ya saben quién trabaja y quien no trabaja, ya sabían a quién le interesaba
y a quien no le interesaba formar parte de este proyecto…entonces en
base a ese trabajo, no institucional, que se estaba llevando a cabo fue como se decidió
integrarlos, ya conociendo quien lidereaba al resto de los profesores” (Azt, 2012).

Los directivos incorporaron aproximadamente a la mitad de los profesores de tiempo
completo para fortalecer el área de maestría con más cuerpos académicos. La dirección, sin
embargo, pretende convertirlos en cuerpos académicos. Según declaraciones de un administrador
“los tiempos completos tenemos la obligación de participar en los cuerpos académicos…. el
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objetivo es que en un corto o mediano plazo puedan quedar registrados ante PROMEP y
cuando menos los clasifiquen en consolidación” (Ntz.2013). Otro de los objetivos es motivar a
los profesores para que logren el Perfil PROMEP y se beneficien con los estímulos económicos
que ofrece este programa.
Por otra parte existen diversas versiones de los profesores de cómo se constituyeron los grupos
disciplinares, algunos manifiestan que hubo una convocatoria abierta a todos los profesores de
tiempo completo para que se integraran libremente. Otros coinciden con la versión de los
administradores, que a su vez escogieron a algunos profesores como coordinadores y así cada
coordinador tenía que formar a su propio grupo disciplinar. Otros señalan, que fue a invitación
expresa por parte de los compañeros que ya estaban integrados en los grupos disciplinares. Un
profesor expresó, “yo me incorpore en uno de los grupos para aprovechar la experiencia de los
compañeros, todos tienen estudios de doctorado y a mí me interesa aprender a investigar y a
escribir para publicar mis investigaciones” (Ztg, 2012). La mayoría de los profesores
entrevistados, declaró que el participar en los grupos disciplinares la consideran una más de sus
obligaciones que deben cumplir como académicos. Pese a que PROMEP no estipula como
obligatorio el participar en cuerpos académicos.
La forma de operar de los grupos disciplinares es un tanto diferente a la de los cuerpos
académicos. De los cuatro grupos disciplinares, solo dos se reúnen con cierta periodicidad. En
general, los dos funcionan de la misma manera, aunque con algunas diferencias específicas.
Durante la investigación de campo tuve la oportunidad de estar en algunas de sus reuniones
como observador. Por razones de confidencialidad, los grupos disciplinares serán nombrados,
grupo disciplinar 1 y grupo disciplinar 2. A continuación describiré algunas de las reuniones que
asistí.
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Grupo disciplinar 1. Comúnmente se reúnen cada semana o cada 15 días; las reuniones
siempre las convoca el coordinador y si por alguna razón no puede asistir, él las suspende. Los
grupos disciplinares los integran, el coordinador, un secretario de actas, uno o dos profesores, y
uno o dos colaboradores. En algunas ocasiones, asisten estudiantes a las reuniones. El
coordinador del grupo disciplinar, lleva la mayor responsabilidad de trabajo, es el encargado de
citar a las reuniones, organizar la agenda de trabajo, dirigir la reunión, y repartir tareas. El
secretario de actas, escribe la minuta y levanta las actas de cada reunión. Los profesores por lo
regular asisten a las reuniones, hacen algunas sugerencias y desarrollan las actividades que les
encomienda el coordinador. En las ocasiones que asisten estudiantes, por lo general, son con el
fin de motivarlos a que elijan la opción de tesis como forma de titulación. Otro de los objetivos,
es asesorarlos en su proceso de titulación y que este esfuerzo de trabajo colegiado del grupo
disciplinar pueda incorporase en su portafolio para su registro ante PROMEP como cuerpo
académico. Otra actividad que lleva a cabo el grupo disciplinar, es la participación en congresos
con aportaciones conjuntas, así dividen el trabajo y los costos que conlleva. Las reuniones
siempre inician con pasar lista de asistentes, pero la mayoría de las veces faltan uno o dos de los
integrantes. Los que llegan tarde siempre son los mismos y cuando les cuestionan su tardanza
explican que estaban en clase, que al programar las reuniones deberían tomar en cuenta su
disponibilidad de horario. El coordinador del grupo disciplinar 1, determinó el formato y las
metas a cumplir por el grupo, aunque el reglamento lo establecieron entre los miembros del
grupo. El formato de las reuniones es formal, el coordinador es el que tiene el liderazgo, es el
primero en tomar la palabra, propone los proyectos a realizar, reparte tareas, y fija fechas para las
reuniones. Siempre, el coordinador está al frente y los demás miembros sentados a su alrededor.
En este grupo en particular, el coordinador tiene múltiples ocupaciones que le impiden atender
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todas las reuniones. Hubo ocasiones en que al momento de llegar a realizar mis observaciones,
me comunicaban que se había suspendido porque el coordinador tenía otros compromisos. Por
consiguiente, las reuniones se suspenden y cabe aclarar que los otros miembros no toman la
iniciativa de reunirse ellos para avanzar en sus proyectos.
Grupo disciplinar 2. Este grupo tiene una manera de operar similar al grupo 1, también el
coordinador preside la reunión y es el que fija fechas de reuniones, pero hay una participación
más activa de profesores. Al contrario del grupo1, en este grupo, todos los profesores hacen
propuestas y cuestionan las propuestas entre ellos mismos. En algunas ocasiones, discuten y
debaten, entonces las discusiones se tornan hostiles que hasta han llegado a terminar molestos.
Pero casi siempre, las discusiones son especialmente con un profesor y los otros miembros del
grupo. Este profesor manifestó en entrevista: “que el reconoce que tiene dificultad para trabajar
en equipo, así también como para socializar y que no se explica porque lo invitaron a
integrarse en este grupo disciplinar” (Ztg, 2012).
Generalmente, en todas las reuniones de los dos grupos disciplinares, el centro de la discusión
es desarrollar trabajos para acumular evidencias de desempeño como cuerpo colegiado, ya sea
dirigiendo tesis, enviando artículos para participar en congresos, planeando incorporarse en redes
de investigación, participando en academias, o buscando la manera de como publicar un artículo
o la publicación de un libro en grupo. También, como parte de la dinámica de las reuniones, los
directivos del departamento de investigación toman fotos y ponen un letrero con el nombre del
grupo disciplinar “para que haya evidencia de que se reunieron” según declaraciones de uno de
los directivos (Clh, 2013).
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Resumen
Los grupos disciplinares y los cuerpos académicos tienen diferente manera de operar, pero
coinciden en que sienten la presión por parte de la institución en hacer trabajo colegiado para
realizar investigación y publicar los resultados. Los profesores manifiestan, lo complicado que es
desempeñar la multiplicidad de funciones que les encomiendan por tener la categoría de
profesores de tiempo completo. Máxime, que no tienen la experiencia ni la preparación para
ejercerlas, especialmente los de los grupos disciplinares “porque para escribir aprendes
escribiendo, a investigar aprendes investigando, y a qué horas si estamos saturados de trabajo”
manifiesta un profesor (Eam, 2012). Otros aspectos en que coinciden los profesores del cuerpo
académico con los grupos disciplinares, es en la falta de apoyo por parte de la institución. Apoyo
en cuanto a proporcionarles un espacio adecuado para trabajar y una carga académica más
equilibrada. También, consideran que requieren de más apoyos económicos para participar en
congresos o patrocinios para publicar. Otra de las peticiones, particularmente de los grupos
disciplinares, es el otorgamiento de viáticos o ayuda financiera para enviar propuestas o para
asistir a congresos, los gastos los tienen que cubrir con recursos propios y en ocasiones prefieren
no asistir por falta de tiempo y recursos.
Realizan todo este trabajo para estar en posibilidades de acceder a recursos extraordinarios,
pero no tienen los recursos necesarios para llevarlo a cabo, entonces están atrapados en un
círculo vicioso. Un círculo vicioso, que no se rompe, porque tienen que cumplir con todas las
funciones que corresponden a un profesor de tiempo completo para lograr el perfil PROMEP,
pero si no tienen perfil y además no cuentan con el grado de doctor no logran ascender en las
categorías de cuerpos académicos estipuladas por PROMEP. Por lo tanto, los profesores
consideran, que si la institución analizará y evaluará toda la carga de trabajo que se le exige a un
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profesor de tiempo completo, pudieran encontrar un punto de equilibrio y así poder cumplir con
los parámetros de calidad que busca la universidad. De hecho intentan cumplir con cada una de
las actividades, pero algunas veces tienen que sacrificar la calidad por la cantidad y así intentar
cumplir con todo lo que se les exige. En este momento, la producción académica sigue siendo el
gran problema de la FNM.
Actualmente, los cuatro grupos disciplinares permanecen en las mismas condiciones desde
su formación. La creación de los grupos disciplinares fue con el propósito de prepararlos para
que pudieran clasificarse en un primer momento como cuerpos académicos en formación de
acuerdo a la clasificación de PROMEP. Sin embargo, según declaraciones de un administrador,
“…. los grupos disciplinares no han logrado cumplir con la meta para lo que fueron creados, de
hecho ya no se reúnen ni han presentado ninguna evidencia de trabajos realizados” (Cih, 2014).
Un miembro de uno de los grupos plantea su preocupación:
“yo tengo la impresión que no hay un balance de actividades…. respecto al descuido que hay
hacia los estudiantes, por la sobrecarga que conlleva ser un profesor de tiempo completo… y
que se ha ido mucho a la figura del cuerpo investigador, que no siempre es la mejor figura
porque termina simplemente en mucha documentación pero no precisamente en mucha
innovación que es lo que precisamente queremos demostrar’’ (Cpl, 2012).

Las nuevas políticas educativas asignaron un papel protagónico al profesor universitario. Sin
embargo, no tomaron en cuenta ni la visión de los profesores, ni el contexto institucional de las
universidades. De tal manera, los profesores interpretaron las nuevas exigencias desde su
perspectiva y con base a su entorno. Actualmente, los profesores están involucrados en una
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reforma, la cual los coacciona a realizar actividades para las que tradicionalmente no están
familiarizados ni capacitados para desempeñarlas.
En suma, los temas emergengentes desde la perspectiva de los profesores se presentan en las
siguientes graficas:

Tabla 2
Temas Emergentes
Temas Emergentes
Desde la perspectiva de
los administradores
institucionales

•
•
•

•

Desde la perspectiva de
los profesores

•
•
•
•

•
•
•

Política educativa, rígida, vertical, coercitiva y represiva
Sobresaturación de actividades, se pierde el control del
tiempo
Necesidad de capacitación y actualización en formatos de
financiamiento, de evaluación, tanto institucional como
académica en los programas de profesionalización del
profesorado y en el manejo de nuevas tecnologías
Falta de comunicación efectiva entre administración central,
administradores institucionales y para con los profesores

Necesidad de carga académica equilibrada
Falta de apoyo institucional
Necesidad de capacitación en temas de investigación
Procesos administrativos de evaluación de producción
académica, los consideran complejos. Excesivo trabajo
burocrático
Producción académica: individual o que no cumple con las
especificaciones de PRODEP o SNI
Trabajo colegiado, forzado, artificial, selectivo
Falta de comunicación efectiva entre administración central,
administradores institucionales y para con los profesores

Elaboración propia.
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Capítulo 6: Reflexiones Finales
Mi trayecto como profesora en una universidad pública fue el motivo que me impulso a
seleccionar el tema para mi disertación del doctorado en educación Política Educativa y Cambio
Institucional en México: Un Estudio Interpretativo de una Iniciativa de Reforma en la
Educación Superior. Tema que me pareció “interesante” pero conforme me fui involucrando
cada vez más, descubrí la complejidad que lo envolvía. Complejidad que surge como
consecuencia de una serie de factores y actores que necesariamente participan en este fenómeno,
además de las limitaciones que interfieren durante el proceso. Por lo tanto, decidí enfocarme en
el factor que me pareció en principio, más familiar, el de Profesionalización del Profesorado.
Sin embargo, conforme avance en la investigación considere necesario contextualizarlo, de
manera general, dentro del proceso de reforma y sus otros elementos. Por esta razón, el capítulo
4 abarca la modificación de las funciones administrativas a las que se vio sometida la FNM. En
el capítulo 5, describo desde la perspectiva de los profesores y administradores institucionales de
la FNM como interpretaron y de qué manera “reaccionaron” ante los programas de
profesionalización; mi intención fue detectar de qué manera estaban identificados y
comprometidos a trabajar conjuntamente. Identifique que tienen diferentes puntos de vista sobre
el mismo tema, por mencionar un ejemplo: en el caso de integrarse en cuerpos académicos para
la investigación, la opinión de los administradores es que los profesores no quieren o no pueden
hacer investigación y los profesores denuncian la falta de apoyo, de todo tipo, en especial la
sobresaturación de actividades.
Con la finalidad de familiarizarme más con el tema de la reforma educativa en el nivel
superior y sus implicaciones en el cambio institucional con la meta de lograr la calidad
educativa, me acerque a autores que anteriormente lo han tratado desde diferentes perspectivas.
Así también, como estudios empíricos realizados en universidades públicas mexicanas y algunos
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estudios de universidades extranjeras, los cuales tomé como referencia y fueron de gran utilidad
para el desarrollo del capítulo 2 sobre la revisión de literatura. Al iniciar mi revisión encontré
estudios que analizan el tema de la reforma desde lo formal de la política, otros desde la
perspectiva institucional de las universidades y otros desde las perspectivas de los profesores
Un punto muy marcado en la literatura, es lo contradictorio de la reforma por el
debilitamiento de la autonomía universitaria, debido a la intromisión directa del gobierno federal
en las gestiones universitarias. Otra contradicción, en el caso de las instituciones de educación
públicas latinas, como las de México, las políticas fueron adoptadas de países que tienen otras
realidades e intentaron adaptarlas a las nuestras. Las universidades mexicanas, tradicionalmente,
privilegian la docencia y la atención a las demandas sociales. En cambio, la reforma educativa
tiene un sustento neoliberal orientado al mercado, donde prevalece el pensamiento racional, el
cual parte del supuesto que los autores están orientados a metas y toman decisiones para obtener
ganancias (Powell y DiMaggio, 1991).
Otro punto contradictorio, que me parece importante resaltar, es la búsqueda de la calidad en
la educación. Autores como DeVries, González, León y Hernández, (2008) , García (2014),
López, (2014), Sandoval, Magaña, Surdez (2013) argumentan que no existe un concepto de
calidad consensuada, sino por el contrario las políticas y los programas diseñados para
supuestamente lograrla no mejoran la calidad educativa. En su defecto, considero que los
parámetros de calidad están relacionados con la consecución de objetivos de carácter cuantitativo
más que de innovación del conocimiento. Hecho que se constata con las aportaciones de los
comentarios de la mayoría de los entrevistados de mi investigación, tanto administradores
institucionales como profesores de la FNM. Los administradores declaran de las presiones a las
que están sujetos y por atender lo urgente queda en segundo término lo importante, que es la
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conducción de la FNM. Con la intensión de alcanzar los indicadores establecidos en programas
como el PIFI, o como alcanzar las más altas categorías en las evaluaciones de los CIEES o las
acreditaciones de ACCESISO, descuidan su labor cotidiana. En cuanto a los profesores, por la
sobresaturación de actividades, la calidad educativa queda en un lugar muy cuestionable.
Pareciera que no se toma en cuenta todas las actividades que según PROMEP o el ahora llamado
PRODEP debe llevar a cabo un profesor de tiempo completo para ser considerado como tal.
Actividades como: la docencia, tutorías, gestión académica (la cual conlleva implícitas un sin
número de actividades adicionales, como las mencionadas en el capítulo 5) pero sobre todo, la
que manifestaron como la más complicada, la investigación y divulgación de sus resultados. El
profesor está sujeto a 20 horas por semana en promedio de clases, ya sea virtual o presencial,
más todo el tiempo invertido en el trabajo que no se ve para preparar las clases, según los
administradores contabilizan otras 20 horas. De 12 a 13 horas por semana invertidas en tutorías
personalizadas. El SNI, contabiliza 20 horas en promedio por semana destinas para
investigación. Aproximadamente, dan como resultado 70horas a la semana, sin contar con todas
las actividades relacionadas a la gestión académica.
Se dice que el cambio institucional se entiende a través de sus reformas, expongo las
siguientes preguntas, ¿Un cambio de que, o de quién o para qué? Más que calidad de la
educación, los preceptos de la reforma educativa se pueden relacionar con los conceptos de
eficiencia y eficacia, los cuales, son vitales para la administración, pero especialmente para el
sector productivo. Dado que eficiencia se refiere a la relación entre insumos y producción y la
cual busca minimizar los costos y los recursos, por otro lado la eficacia es alcanzar la meta
(Robbins & De Cenzo, 1998). Pareciera que retrocedemos a principios del siglo pasado, a la
época del Taylorismo y su Administración Científica, al analizar el sinnúmero de actividades que
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realiza un profesor de tiempo completo y se le incentiva con ingresos adicionales a su sueldo. Al
enfrentarme con el trabajo que realizan, tanto los administradores institucionales como los
profesores, recordé los postulados de la teoría científica de Taylor “mayor producción a mínimo
costo”. Otro es “el trabajo a destajo” o lo que es lo mismo pago por productividad mediante
incentivos económicos. Sin embargo, Taylor argumentaba “al poner a la persona adecuada en
el puesto indicado y con el equipo, herramientas y capacitación adecuados, además con las
instrucciones precisas, se lograban los objetivos propuestos” (Robbins & De Cenzo, 1998). En
este punto, no encontré una relación dado que en las entrevistas, manifiestan de forma clara,
para el caso de los profesores, la falta de capacitación y experiencia en cuanto a realizar
investigación, elemento indispensable para participar en los cuerpos académicos o en los grupos
disciplinares. En lo referente a los recursos, identifique la demanda contundente como viáticos
para asistir a congresos, cubículos donde puedan trabajar, además que estén equipados con lo
indispensable. En el caso de los administradores institucionales, a manera de ejemplo: externan
su preocupación por la falta de capacitación por no saber manejar los formatos de la
planeación PIFI. Otro punto que destaca de sobremanera, es la excesiva burocracia a la que
están sometidos los profesores y administradores institucionales por el papeleo, trámites, llenado
de solicitudes, por mencionar algunos. Cabe aclarar que autores como Castañeda y Bringas
(2010), López (2010), Pérez, Rodríguez y Ramírez (2008), Urrea, (2015), Viegas y Bianchetti,
(2014) lo mencionan como un obstáculo para el desempeño de los profesores y también para los
administradores, en consecuencia pierden el control sobre su tiempo. Un profesor que participa
en el cuerpo académico lo define de manera clara “falta de congruencia entre lo que se pide y lo
que se hace para que se consiga”. De tal manera que los resultados no son los esperados por la
reforma, especialmente porque el supuesto objetivo del mejoramiento de la calidad no está
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claramente definido, “la calidad se equipara con cantidad” (Ibarra, 2002). En cuanto a la
relación de la imprecisión del concepto de calidad traducido a cantidad, se manifiesta de manera
clara en el documento de los resultados de la primera evaluación que se realizó al PROMEP a 10
años de haberse puesto en operaciones (Subsecretaría de Educación Superior, 2006). En este
documento, de manera extensa y clara destacan los resultados en cuanto a los incrementos en
número de cuerpos académicos, de perfiles PROMEP, de becarios por mencionar algunos
indicadores, por cada una de las universidades que participan en el programa. Pero no presentan
información precisa de qué manera, este aumento en la cantidad de cuerpos académicos o
perfiles o SNI, impacta de manera positiva en la calidad académica.
De la misma manera, el programa de profesionalización del profesorado está sujeto a
criterios ambiguos que se prestan a interpretación (Acosta, 2006; Pérez, et al, 2009; Tinajero y
Pérez, 2009; Suarez y López 2006). Términos como condiciones suficientes cuando se refieren a
todas y cada una de las tareas que debe desarrollar un profesor de tiempo completo, y el término
condiciones necesarias en lo referente al grado académico. Cabe aclarar que una característica de
las políticas es su flexibilidad, sin embargo en el caso de las políticas de la reforma educativa, en
lo formal son flexibles pero en la práctica son rígidas, centralizadas y verticales. En lo que
concierne al caso de la FNM, en las entrevistas identifique que pueden llegar a ser coercitivas,
por el hecho de que si no se cumplen no hay recursos adicionales. Incluso represivas, como en el
caso de la entrevista del administrador el cual declaró que para motivarlos les indicaron que si no
se ajustaban a ser evaluados, se congelarían las plazas para profesores de tiempo completo.
Por otro lado, a pesar de lo descrito, también puedo deducir, con base en las entrevistas y en
las observaciones de las reuniones de los grupos disciplinares, que les resultan atractivas y
estimulantes, por los incentivos económicos. Por ejemplo en las minutas o actas de reuniones de
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los grupos disciplinares, en general los puntos a tratar, específicamente señalaban de la necesidad
de tener publicaciones, asesorar tesis para contar con evidencias de producción académica. Por
otra parte, en las entrevistas de los profesores, descritas en el capítulo 5 algunos declaran las
negociaciones con el sistema para obtener los beneficios económicos.
A Manera de Conclusión
Se puede concluir que cada institución distingue el cambio de distintas maneras (Frigerio,
2011). Que además, las personas interpretan de diversas maneras su entorno (López, Pérez y
Rodríguez, 2015; Pérez, Rodríguez y Ramírez, 2008). Además, es importante identificar el
contexto institucional porque proporciona las bases para comprender la acción colectiva
(Sandoval, 2004).
Por todo lo expuesto se puede concluir que al ser una reforma que tiene sus bases en
realidades muy distintas a las de las universidades mexicanas, de estar fundamentadas en lógicas
diferentes, una con sustento económico y otro social, además con objetivos que carecen de
precisión, difícilmente logra los resultados esperados, Por otra parte no se tomó en cuenta la
influencia que ejerce la cultura institucional en el comportamiento de los profesores y
administradores, aunque no lo determina pero si influye. En situaciones de ambigüedad e
incertidumbre las personas siguen rutinas, costumbres porque les da seguridad (Del Castillo,
2006).
Como consecuencias no planeadas, para el caso de la FNM, se implementaron los programas
con la intención, primeramente, de cumplir con los requisitos impuestos por la reforma. Por parte
de los profesores, demuestran inconformidad pero intentan cumplir y encuentran las formas de
hacerlo, como declaro un entrevistado “jugamos con el sistema”. Destaca la agrupación
artificial que realizan como grupos para conseguir el perfil PROMEP y lograr la “beca
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académica” pero no se logran integrar en los cuerpos académicos para garantizar el registro, por
no contar con el grado máximo de estudios, que es el doctorado. Por la sobresaturación de
tareas, los profesores están obligados a priorizar con base en sus intereses y necesidades, lo que
ocasiona que se vean obligados en algunas ocasiones, a sacrificar actividades como la docencia y
la atención a los estudiantes. Consecuentemente repercute en la calidad docente y atención a los
estudiantes.
Quisiera dejar sentado que los entrevistados dejaron de manifiesto y así lo demuestran con sus
declaraciones, su disposición en participar en los programas, importa de sobremanera aclarar,
que a pesar de las todas las vicisitudes que se les presentan. Problemas por la falta de los
recursos indispensables para desarrollar su trabajo, disponibilidad de tiempo, incapacidad del
manejo de nuevas tecnologías de información y a pesar de todas las carencias que representa
trabajar en una institución pública.
En suma, por una parte, los administradores institucionales desde los inicios de los
movimientos de reforma educativa han implementado distintas alternativas a manera de solución
para lograr el desarrollo de la facultad pero no han involucrado a los profesores en sus
decisiones, actualmente no ha habido ninguna propuesta. Por el lado de los profesores, persisten
en que se revisen detenidamente la distribución de la carga de trabajo. En general, los profesores
declaran la necesidad de fomentar una cultura de investigación. Porque se les exije que hagan
una investigación cuando la universidad no se le identifica como tradicionalmente dedicada a la
investigación.
En los inicios de mi investigación, la inquietud por comprender las razones del porqué de los
magros resultados de las iniciativas de reforma, así como la falta de producción académica,
fueron las directrices que me guiaron. A manera de aclaración, como una limitante que enfrente
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en mi investigación, fue que la universidad no cuenta con datos estadísticos oficiales sobre la
producción académica de los profesores de la UANM. De manera personal, indagué en la
dirección de investigación, en el centro de estadística básica y en las oficinas institucionales de
PRODEP en la UANM y no encontré datos oficiales exactos de producción académica de los
profesores. Por información de primera mano de parte de cada uno de los responsables del área,
me indicaron que no existían. Los datos que aporto en cuanto a producción académica, son
deducciones por el número de perfiles PROMEP y cuerpos académicos que aparecen en la
página de estadística básica de la universidad, dado que para lograr estas categorías requieren de
publicar.
A manera de propuesta, presento la necesidad de una revisión a nivel nacional del programa
PRODEP. A 20 años de existencia y a 10 años de su primera evaluación, considero que existe
suficiente evidencia que demuestran que se requiere revisar sus postulados y realizar las
correcciones necesarias. De ser posible que se realicen verdaderos foros de consulta y discusión
en cada una de las universidades de los estados, donde participen los profesores conjuntamente
con los administradores y discutan sobre los problemas que les atañen directamente y llegar a
consensos para solucionarlos, así intentar salvar la brecha de comunicación entre los dos grupos.
Enfatizo, que sean los profesores porque son los directamente responsables de implementarla y
los administradores por ser el filtro de las innovaciones ante la comunidad universitaria. Además,
por ser los que realmente tienen el conocimiento de la dinámica interna de la universidad, por el
simple hecho de que forma parte de su actividad diaria, ya sea como profesor o
administrador. Posteriormente, platear sus propuestas ante a las instancias federales para realizar
las negociaciones pertinentes.
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Como una propuesta, con base en las indagaciones que realicé, para el caso específico de los
cuerpos académicos sugiero que en primer lugar: los profesores se integren de manera voluntaria
y libremente para que elaboren sus propuestas de investigación. En algunas de las entrevistas
declararon que no había afinidad ni de amistad ni de intereses. Considero que la principal
característica que debe prevalecer es la vocación para la investigación, para no querer renunciar
al primer obstáculo que se presente. En segundo lugar: a nivel institucional, que se haga una
revisión de las cargas de trabajo asignadas a los profesores de tiempo completo, con la intención
de encontrar la manera de definirlas de manera equitativa. En tercer lugar, que el financiamiento
para la investigación sea de forma tripartita, una parte la facultad o el departamento, otra la
universidad y otra la federación por medio del PRODEP.
Cabe aclarar que por costumbre, en este país, primeramente se diseña la política en los
escritorios de los funcionarios de las instancias federales y detrás muy retirado se ubican a los
encargados de implementarla.
En este trabajo de investigación, mi intención fue el de proporcionar datos empíricos sobre las
formas de negociación de los administradores institucionales y profesores de la FNM en el
proceso de cambio, ante una reforma educativa del nivel superior. En un intento por aportar
conocimiento novedoso que pueda ser útil en otras universidades o contextos similares.
Ambiciosamente, espero que la información aportada sea de utilidad para investigaciones
posteriores. Me gustaría terminar con esta cita “…la experiencia ha demostrado que los cambios
por decreto, ajenos al profesorado, no contribuyen al éxito de las reformas en
educación” (López, Pérez, & Rodríguez, 2015).
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Anexo A
Acrónimos
ACCESISO

Asociación para la Acreditación y Certificación en Ciencias Sociales

ANUIES

Asociación Nacional de Universidades e Institutos de Educación Superior

BM

Banco Mundial

CIEES

Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología.
COPAES

Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, A. C.

CUDD

Centro Universitario para el Desarrollo Docente

DSA

Dirección de Superación Académica

FNM

Facultad del Norte de México (seudónimo)

FOMES

Fondo de Modernización para la Educación Superior

IES

Instituciones de Educación Superior

NGP

Nueva Gerencia Pública

OCDE

Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico

PEDPD

Programa de Estímulos al Desempeño del Personal Docente

PIFI

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

PRODEP

Programa para el Desarrollo Profesional Docente PRODEP

PROMEP

Programa de Mejoramiento del Profesorado
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PRONAE

Programa Nacional de Educación

PTC

Profesores De Tiempo Completo

SEP

Secretaría de Educación Pública.

SES

Sistema de Educación Superior

SNI

Sistema Nacional de Investigadores

TLCAN

Tratado de Libre Comercio de América del Norte

TLC

Tratado de Libre Comercio

TOEFL

Test of English as a Foreign Language

UAM

Universidad Autónoma Metropolitana

UANM

Universidad Autónoma del Norte de México (seudónimo)
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